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juridico constitucionalizado que se enfoque en brindar proteccién material a todas
las personas en igualdad de condiciones, ante la posibilidad de estructurarse un abu-
so de poder por parte de las entidades financieras, lo que sin lugar a duda afectaria
la economia y el buen nombre del titular de los datos personales ante la permanencia
de informacion de caracter negativo en las centrales de riesgo.

Palabras clave: Buen nombre, centrales de riesgo, habeas data financiero e infor-
macion crediticia negativa

MODERNIZATION OF FINANCIAL HABEAS DATA IN CONCERT WITH THE
“WIPING THE SLATE CLEAN LAW” AS A GUARANTEE OF PROTECTION OF
THE FUNDAMENTAL RIGHT TO A GOOD NAME

Abstract: The legal-administrative mechanisms for the protection of fundamental
rights must guarantee the universal principle of human dignity, in light of the Social
Rule of Law, and in keeping with the guidelines of a constitutional legal system that
focuses on providing material protection with equity to all persons. Protection must
be guaranteed in the face of the possibility of a structuring of an “abuse of power”
by financial institutions, which would undoubtedly affect the economy and the good
name of the owners of personal data, given the permanence of the negative informa-
tion stored in the centers that measure risk.

Key words: Good name, credit bureaus, financial habeas data and negative credit
information

Introduccidn

Los postulados constitucionales que enmarcan los principios basicos de
un Estado Social de Derecho se fundamentan en unos criterios juridicos
claros y expeditos de proteccion de la dignidad humana y de un escenario
humanista que permita el desarrollo integral, en igualdad de condiciones
de todas las personas, sin discriminacion alguna.

Por consiguiente, a su vez para el area de investigacion del presente articu-
lo se ha de enfatizar de manera especial en los postulados preceptivos del
habeas data (Art. 15)' y derecho a la informacion (Art. 20)* del sistema
normativo de la Constitucion Politica de 1991, no obstante, en la praxis se
evidencia de manera flagrante, la vulneracion del derecho fundamental al
buen nombre que el Estado debe respetar y, en especial, hacerlo respetar.

! ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de 1991. Art 15.
2 Ibid. Art. 20.
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Es por ello, que el escenario problémico se enfatiza en destacar la mo-
dernizacion del habeas data financiero que se incorpord con la Ley 2157
de 2021 mas conocida como la “ley de borron y cuenta nueva” la cual
adiciono la 1266 de 2008° como un medio de fortalecimiento del derecho
fundamental al habeas data. Lo anterior, como un mecanismo de protec-
cion ante las graves repercusiones que conlleva una situacion financiera
de cardcter negativo que, a su vez, desde una perspectiva amplia, podria
impedir que una persona acceda al sistema financiero ante la existencia de
informacion negativa en los curriculos crediticios que incluye tambien los
créditos educativos y de vivienda.

En este sentido, es de gran importancia destacar el escenario del problema
de investigacion que se ha desarrollado en el presente articulo cientifico
en atencion a la evidente necesidad normativa y garantista que amerita
que se haga un enfoque, de manera clara y directa, en brindar proteccion
al derecho fundamental al buen nombre de todas las personas en un Esta-
do Social de Derecho, a la luz de la flagrante posibilidad de configurarse
una modalidad de vulneracion de la integridad de la dignidad humana,
y el derecho a la informacion en condiciones de veracidad, en el &mbito
del derecho financiero, al no formalizarse, de manera expedita, los limites
temporales que deben resaltar los lineamientos de la informacion negativa
en las bases de datos.

Por consiguiente, si bien es cierto que existe un criterio normativo que
estipula una proteccion de “informar y recibir informacidon veraz e im-
parcial”, se debe brindar, por parte del Estado y en concordancia a su vez
con el objeto de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, en lo que se refiere a los
datos personales del sistema financiero, crediticio, comercial, de servicios
y proveniente de terceros paises, destacando igualmente, la consolidacion
que se constituy6 por medio de la Ley 1581 de 2012° en donde se dictaron

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan
las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 47.219 de 31
de diciembre de 2008.

4 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 1°.

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Diario Oficial No. 48.587 de 18
de octubre de 2012.
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las disposiciones generales para la proteccion de los datos personales en
Colombia.

En este marco, desde una perspectiva metodologica, es de gran importan-
cia destacar el desarrollo y contextualizacién con una investigacion “pu-
ra”® basica o fundamental que se fundamenta, a partir del desarrollo de
los lineamientos normativos de caracter constitucional y legal que se han
expedido en el ordenamiento juridico interno sobre el tema sub examine.

En este sentido, por medio del presente articulo se pretende evidenciar el
proceso de evolucidén normativa del derecho fundamental al habeas data en
el sector financiero, el cual se ha consolidado a partir de los lineamientos
constitucionales que se han fortalecido por medio de la legislacion estatu-
taria del 2008 y del 2015, ademads de los invaluables pronunciamientos de
la Corte Constitucional.

Por consiguiente, en atencion de la hoja de ruta para la construccion de los
hallazgos y desarrollo estructural de los ejes tematicos — juridicos; se ha
de identificar; en primer lugar, la ubicacién dogmatica/normativa del dato
personal, de igual manera, es de gran importancia destacar los parametros
juridicos de orden constitucional — fundamental del derecho al habeas data
y el desarrollo legal del derecho al habeas data en Colombia, con el fin de
desarrollar el andlisis normativo de la materializacion y garantismo del
derecho fundamental al buen nombre a partir de la ley 2157 de 2021.

Ubicacion dogmatico - juridica del dato personal

La concepcion de la ubicacion juridica que se ha desarrollado sobre el dato
personal se enfatiza, de manera especial, en los criterios de identificacion
de una persona en un sistema social o en lo correspondiente a la estructura
de informacién que se encuentra contenida, para el escenario actual, en el
ecosistema digital.

Por consiguiente, desde una perspectiva internacional se identifica la con-
vencion desarrollada en Budapest, Hungria el dia 23 de noviembre de
2001, en donde se plante6 la finalidad de crear mecanismos para estable-

¢ TAMAYO y TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa S.A.
México. 2005.
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cer un régimen internacional de cooperacion para evitar el cibercrimen,
no obstante, al hacer alusion a los datos informaticos se definieron como:
“Toda representacion de hechos, informacion o conceptos expresados de
cualquier forma que se preste a tratamiento informatico, incluidos los pro-
gramas disefiados para que un sistema informatico ejecute una funcion™’.

En este contexto, en el ordenamiento de orden legal nacional es de gran
importancia citar la Ley Estatutaria 1266 de 2008 en donde se estipularon
“las disposiciones generales del habeas data y el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, credi-
ticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises” y, de
manera especial, en lo alusivo al articulo 3° literal que defini6 asi el dato
personal: “Cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias perso-
nas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona
natural o juridica’®, la cual se reiteré por medio de la definicion contenida
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 en donde se identificaron los datos per-
sonales como “Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables™.

En este orden de ideas, en concordancia con los lineamientos legales de
los contenidos estatutarios relacionados con antelacion, se destaca la rele-
vancia que en la identificacion personal y garantia de integridad es debida
a toda persona en un Estado Social de Derecho, con el objetivo de brindar
cumplimiento a su vez a los fines esenciales que se refieren de manera
especial a la proteccion de la honra, bienes, derechos y libertades de todas
las personas residentes en Colombia.

Desde una perspectiva doctrinal es de gran importancia el destacar la
postura de Concellon (2018), quien realizé una investigacion sobre la

7 CONSEJO DE LA UNION EUROPEA. Convenio sobre la ciberdelincuencia. Budapest. 23.XI.
2001. art. 1°, lit. b.

8 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan
las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 47.219 de 31
de diciembre de 2008. Art 3°, lit e.

% CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Diario Oficial No. 48.587 de 18
de octubre de 2012. Art 3°, lit. c.

Revista No. 374. Julio-Diciembre de 2021 437



MODERNIZACION DEL HABEAS DATA FINANCIERO EN CONTEXTO CON LA LEY DE BORRON Y CUENTA NUEVA COMO
GARANTIA DE PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL BUEN NOMBRE

conceptualizacion del dato personal en la Union Europea, a la luz de los
lineamientos normativos de su proteccion, en donde resalta el constan-
te proceso evolutivo del derecho fundamental al habeas data en el sis-
tema normativo de la Unién Europea y su refuerzo de proteccion en lo
que se refiere al big data en un mundo globalizado que se caracteriza por
un constante intercambio de datos en los sistemas digitales, por cuanto
“es indispensable que los ciudadanos podamos disponer de nuestra propia
identidad, poniendo limites a la dispersion de nuestros datos personales y
pudiendo acceder en todo momento a la informacion que nos concierna™'®.
Lo anterior, a su vez, en contexto con la facultad de autodeterminacion in-
formativa y el principio de veracidad en concordancia con el buen nombre
que se debe garantizar en la integridad de las personas como un criterio de
universalidad.

En este mismo sentido, en el presente articulo se ha fundamentado la nece-
sidad de establecer una aclaracion dogmatica realizada por Roca en donde
se reitera el constante proceso de evolucion que identifica la proteccion
de los datos personales aunado al ecosistema digital y a las caracteristicas
de los procesos de automatizacion de la informacion que, a partir del ace-
lerado desarrollo tecnologico, podria generar un escenario de peligro de
vulneracion del derecho fundamental a la privacidad y que, a su vez, se ha
identificado como el nucleo de proteccion de datos'!.

De lo anterior, se destaca, asi mismo, el “poder” que sobre los datos perso-
nales deben poseer y se debe garantizar en los titulares de la informacion
en lo que se refiere al derecho a oponerse cuando los datos personales no
sean veridicos o se utilicen para un fin diferente al autorizado, enfatizando
asi en palabras del doctrinante en cita que “en el mundo de los datos el hoy
siempre serd el ayer, y que a veces el Derecho no puede prever todos los
avances que se dan a diario, pero, al menos, lo debe intentar: esta en juego
la privacidad de la ciudadania'?.

CONCELLON, P. (2018). El concepto de dato personal en la Union Europea: una pieza clave
en su proteccion. En. Revista General de Derecho Europeo, 46. P. 21.

ROCA, A. P. (2021). Datos, datos, datos: el dato personal, el dato no personal, el dato personal
compuesto, la anonimizacion, la pertenencia del dato y otras cuestiones sobre datos. Estudios
de Deusto. En: Revista de la Universidad de Deusto, 69(1), 211-240. P. 211.

2 ROCA. Ibid. P. 239.
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Parametros juridicos de orden constitucional — fundamental
del derecho al habeas data

Mediante el anélisis contextualizado de la norma constitucional que desa-
rrolla los postulados fundamentales del derecho al habeas data es de gran
importancia realizar una interpretacion sistematica — armoénica que, a la
luz de la integridad personal, estipule los principios que deben acatar los
parametros juridicos legales de tipo estatutario por tratarse de la reglamen-
tacion de un Derecho ius fundamental.

Por tal motivo, se ha de iniciar con las disposiciones que a partir del
preambulo constitucional determinan la necesidad de asegurar la justicia e
igualdad en un marco que garantice un orden politico, econdomico y social
justo', asi mismo, en articulo primero (1°)'* se instituy6 el respeto de la
dignidad humana en concordancia con los fines esenciales del Estado que
en el articulo segundo (2°)" resalta la prevalencia de garantizar la efectivi-
dad de los derechos consagrados en la Constitucion Politica de 1991.

En este sentido, desde una perspectiva de especialidad, se evidencia el
principal lineamiento constitucional que garantiza a “Todas las personas el
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar”'®, enfatizando de manera especial en
la infima relacion que poseen los derechos fundamentales de la intimidad
personal y buen nombre bajo el amparo que le corresponde brindar al Es-
tado que ha de actuar como garante de proteccion en el escenario juridico
y materializador.

Asi mismo, mediante el fundamento normativo en cita se realiza especial
énfasis en el derecho fundamental que tienen todas las personas de “cono-
cer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas™!’,
lo que para el caso sub examine se contextualiza a la luz de la rectifica-
cidén y correccion de la informacion negativa contentiva en las centrales de

Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de 1991. Preambulo.
14 Asamblea Nacional Constituyente. Ibid. Art 1°.

15 Asamblea Nacional Constituyente. Ibid. Art 2°.

Asamblea Nacional Constituyente. Ibid. Art 15, parr. 1°.

Asamblea Nacional Constituyente. Ibid.

Revista No. 374. Julio-Diciembre de 2021 439



MODERNIZACION DEL HABEAS DATA FINANCIERO EN CONTEXTO CON LA LEY DE BORRON Y CUENTA NUEVA COMO
GARANTIA DE PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL BUEN NOMBRE

riesgo que de manera clara, expresa y flagrante vulneran el buen nombre
de una persona, lo que a su vez consecutivamente le impide acceder al
sistema crediticio ante la existencia de unos “antecedentes” financieros.

De igual manera, se identifica el fundamento del derecho a la honra'® que
constituye una relacion de garantias con el habeas data, teniendo en cuen-
ta que la vulneracion del derecho al buen nombre de manera ineludible
también afecta la honra del titular de los datos personales en el escenario
financiero, en concordancia con el derecho fundamental a la informacion
veraz e imparcial'®.

No obstante, el proceso de garantia juridica del derecho fundamental al
habeas data ha sido el resultado del desarrollo legal de caracter historico
que se expuso en la jurisprudencia de Constitucionalidad 748 de 2011 en
donde se instituy06 la génesis de un derecho que se interpretaba a la luz del
derecho a la intimidad, en donde la proteccion de los datos personales se
relacionaban de manera principal con la vida privada personal y familiar,
que a su vez afecta la esfera personal que garantiza la realizacion de un
proyecto de vida que el Estado debe proteger®.

Con posterioridad, se consolidé una segunda linea interpretativa mediante
la cual se analizaba el derecho fundamental al habeas data, desde la pers-
pectiva del derecho, al libre desarrollo de la personalidad en concordancia
con una finalidad social que se enmarca en “en el ambito de autodetermi-
nacion y libertad que el ordenamiento juridico reconoce al sujeto como
condicion indispensable para el libre desarrollo de la personalidad y en
homenaje justiciero a su dignidad”*!

Finalmente, se ha estructurado una tercera linea de interpretacion y argu-
mentacion juridica propia que lo identifica como un derecho autébnomo que
se consolida con la autodeterminacion informatica y la libertad (incluida
la libertad econdmica)??, en donde se reitera en la necesidad de garantizar

8 Asamblea Nacional Constituyente. Ibid. Art 21.

1 Asamblea Nacional Constituyente. Ibid. Art 20.

20 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia de Constitucionalidad 748 de 2011.
Magistrado Ponente: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Seis (6) de octubre de dos mil once (2011).
Bogota D. C.

2l CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Ibid.

22 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Ibid.

440  Academia Colombiana de Jurisprudencia



ISABEL CRISTINA RAMIREZ NUNEZ - FLOR MARIA TORRES GUZMAN

una efectiva proteccion del derecho fundamental al habeas data por medio
de una institucionalidad administrativa que ejerza control y vigilancia al
actuar de los responsables del tratamiento de datos personales en la esfera
publica y privada.

Lo anterior, igualmente en concordancia con la estipulacion jurispruden-
cial de unos contenidos minimos que el derecho fundamental sub exami-
ne debe integrar, los cuales se estructuran a partir del; 1) Derecho de toda
persona a conocer y tener acceso a la informacion que sobre su titularidad
se ha incorporado a las bases de datos; ii) Derecho a la inclusion de da-
tos personales que identifique una informacion integra y completa; iii)
Derecho a la actualizacion de datos personales que garantice la veraci-
dad de la informacion; iv) Derecho a la rectificacion y/o correccion de la
informacion en contexto con la realidad y v) Derecho a la exclusion de
la informacion que no se utiliza para la finalidad que ha sido autorizada
por su titular®, en donde se reitera de manera especial en la importancia
y ambito de proteccidon que posee el titular correspondiente a la persona
natural que se identifica por medio de la informacion que se almacena en
un banco de datos.

Desarrollo legal del derecho al habeas data en Colombia

Al hacer alusion al desarrollo legal que en el ordenamiento juridico interno
se ha realizado sobre el derecho fundamental al habeas data se destaca la
expedicion de la génesis legal que se identifico a partir de la Ley Estatuta-
ria 1266 de 2008, es decir, diecisiete (17) afios después de la promulgacion
de la norma constitucional de 1991, lo que de manera preocupante eviden-
cia la dilacion legislativa del derecho al habeas data en Colombia.

En este sentido, es de gran importancia realizar el analisis de la ley funda-
dora de los lineamientos juridicos que deberian desarrollar los postulados
constitucionales en contexto con los principios y derechos fundamentales
que se incorporaron desde el afo 1991, destacando asi mismo, el objeto
de la norma que se sustentd de manera principal en el cumplimiento de

#  CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Ibid.
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los articulos 15 y 20 en relacion con la informacion comercial, crediticia y
financiera de naturaleza ptblica y privada®.

Asi mismo, se destaca la definicion de algunos términos de relevancia que
identifican al titular de la informacion como persona natural o juridica a
quien se refiere la informacion y es sujeto del derecho al habeas data®, de
igual manera, la fuente de informacion se definid6 como la persona, enti-
dad que recepciona y conoce los datos de los titulares en cumplimiento de
algun vinculo comercial o de servicios?, se destaca también, el concepto
del operador de la informacion quien ademas de recepcionar los datos, los
ha de administrar y publicar en cumplimiento de los postulados de la ley
estatutaria®’ y, finalmente, el usuario quien es la persona natural o juridica
que puede acceder a los datos personales que de manera previa se han pu-
blicado por el operador de la informacion®.

En este contexto, se debe realizar especial caracterizacion de los principios
que establecen la direccion de la administracion de los datos personales
que en el fundamento juridico se han identificado, a la luz de la veracidad
o calidad de los registros de datos, finalidad, circulacion restringida, tem-
poralidad de la informacion, interpretacion integral de derechos constitu-
cionales, seguridad y confidencialidad®.

Es por esto, que los anteriores lineamientos axioldgicos han de delimitar la
circulacion de la informacion que segun la norma en cita, solo podria ser en-
tregada a: 1) Titular; ii) usuarios de la informacion dentro de los lineamientos
normativos permitidos; iii) cualquier autoridad judicial que evidencie previa
orden; iv) entidades publicas de orden ejecutivo en los eventos en donde la
informacion sea relevante para el cumplimiento de funciones publicas; v)
los organos de control en el escenario de necesidad para la investigacion

2 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan
las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 47.219 de 31
de diciembre de 2008. Art 1°y 2°.

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3° - lit. a.

%6 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3° - lit. b.

27 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3° - lit. c.

2% CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3° - lit. d.

2%  CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 4°.
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de acciones disciplinarias, fiscales o administrativas y, finalmente; vi) a los
operadores de los datos que posean la autorizacion del titular®.

En un contexto similar y bajo un criterio mas general se expidio la Ley
1581 de 2025 en donde se fijaron los lineamientos de amplitud para la
garantia del derecho fundamental al habeas data, recordando a su vez que
mediante la Ley 1266 de 2008 se analizaban de manera expedita los datos
personales en el escenario financiero y comercial.

Lo anterior, como se explicd con claridad mediante el articulo segundo
(2°) de la ley en cita, en donde se establece que la Ley 1581 de 2015 ha de
aplicarse en el tratamiento de datos personales que se efectiia en el territo-
rio colombiano, en lo que se refiere al responsable o al encargado del trata-
miento de la informacion?®'. De igual manera, se realiza una incorporacion
de tipologia de datos que se refiere a los datos sensibles y a la importancia
de la informacidon que requiere especial proteccion en cuanto se refiere a
nifios, nifias y adolescentes®.

De igual manera, desde una perspectiva general, se reitera en la importan-
cia de los siguientes acapites de relevancia:

1. No cesan todas las deudas en mora, debido a que la ley no ordena
que las personas con deudas pendientes con el sistema financiero
deban encontrarse a paz y salvo.

2. La ley contempla un plazo de un (1) afio de amnistia para los
colombianos con reporte negativo en las centrales de riesgo.
Estas son sus implicaciones:
a. Sila persona se encuentra al dia con la deuda y cumpli6 seis me-
ses de reporte negativo, la caducidad del reporte es inmediata.

b. Si la persona se encuentra al dia con la deuda y no ha cumplido
los seis meses, el reporte negativo se eliminard cuando cumpla
ese periodo de tiempo.

30 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 5°.

31 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Diario Oficial No. 48.587 de 18
de octubre de 2012. Art 2°.

2 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 6° y 7°.
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c. Enel periodo de amnistia de un afio, la persona puede realizar el
pago de la deuda y a partir de ese momento permanecera con un
reporte negativo que no podra ser mayor a seis meses.

Asi mismo, en los eventos de suplantacion se incorpord una prerrogativa
de gran importancia en donde solo es necesaria la presentacion de la de-
nuncia ante la Fiscalia General de la Nacion para ser eliminado el reporte
negativo de las centrales de riesgo.

Por otra parte, si se identifica un lineamiento de relevancia en el escenario
laboral debido a la prohibicidn, se podra consultar la informacion credi-
ticia como fundamento para la toma de decisiones laborales, ya que la
finalidad de la informacion financiera es el analisis del riesgo crediticio del
titular del dato®’, reiterando ademas un lineamiento de especial importan-
cia en donde se destaca la gratuidad de las consultas.

Finalizando, el andlisis legal con un acépite importante que se refiere a la
creacion de una delegatura especial de proteccion de los datos personales
que se encuentra vinculada de manera principal a la Superintendencia de
Industria y Comercio a la que se le ha atribuido la funcién principal de
“ejercer la vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos per-
sonales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en la legislacion estatutaria™.

Materializacién y garantismo del derecho fundamental
al buen nombre a partir de la Ley 2157 de 2021

En virtud del deber contextualizador que enmarca el presente articulo se
estipula un tema de especial relevancia que corresponde a los lineamien-
tos expedidos el dia veintinueve (29) de octubre mediante la Ley 2157 de
2021, en donde se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, en
los siguientes criterios:

1. En relacion con la permanencia de la informacion, se destaca que
al hacer alusion a la informacion de caracter positivo no se estipuld
un término maximo de permanencia en los bancos de datos de los

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 5°. Pérr. 2°.
3 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art. 19.
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operadores de la informacion, asi mismo, en los tiempos de mora,
cobro, estado de cartera, entre otros, se determind que no podrian
ser el doble del tiempo de la mora contado con un maximo de cuatro
(4) afios a partir de la fecha de pago de las cuotas vencidas o de la
extincion de la obligacion®.

Por otra parte, en lo que se refiere a los datos negativos que se esti-
pulan los términos de mora, los tipos de cobro, el estado de cartera
y lo que corresponde al incumplimiento de las obligaciones deberan
caducar al cumplimiento de ocho (8) afos a partir del momento de
inicio de la mora de la obligacion®®, y en relacion a las obligaciones
que sean inferiores o iguales al quince por ciento (15%) de un (1)
salario minimo legal mensual vigente solo podra ser reportado al
cumplirse con el requisito de dos (2) comunicaciones en dos dias
diferentes; y ademas, con veinte (20) dias de diferencia’’.

Finalmente, en lo relativo a la informacion negativa que reposa en
las calificaciones, récord (scorings-score) o medicion financiera se
deberd actualizar de manera inmediata al retiro del dato negativo
sobre el cual se disminuy6 la medicion®.

Asi mismo, en lo que se refiere al cumplimiento de las comunicaciones
se ha estipulado un especial acapite normativo que adiciond un paragrafo
al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, se ha instituido de manera clara y
expresa que el incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la
obligacion y se genere el reporte se debera retirar inmediatamente y cum-
plir con el requisito previo de notificacion.

De igual manera, el elemento de garantia se relaciona con un importante
lineamiento de pedagogia financiera que le corresponde hacer cumplir al
Ministerio de Educacion, Industria y Turismo, Superintendencia Financie-
ra, Superintendencia de Industria y Comercio para el fortalecimiento de la

35

36
37
38

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 2157 de 2021. Por medio de la cual
se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones generales del
habeas data con relacion a la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. Art 3°.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3°. Parr. 1°.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3°. Parr. 2°.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art 3°. Parr. 3°.
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educacion en economia para toda la poblacion del territorio colombiano®® a
fin de evitar circunstancias de desconocimiento normativo que constituiria
la vulneracion del derecho fundamental al habeas data.

Conclusiones

A partir de unos criterios proteccionistas y garantistas del derecho fun-
damental al habeas data se han estructurado los lineamientos legales que
deben fijar los limites para los responsables del tratamiento de los datos
personales en Colombia, para el caso sub examine, en lo referente a la in-
formacion de caracter financiero, comercial y crediticia.

Y es por esto por lo que, mediante los articulos 15 y 20 de la Constitucion
Politica de 1991 se incorporaron los lineamientos juridicos de defensa en
un escenario ius fundamental que brinda proteccion al buen nombre de
las personas que se encuentran en el territorio nacional, lo anterior, ante la
posibilidad de existir abuso de poder por parte de las entidades financieras
que se rehusan a eliminar y actualizar los datos negativos de las personas
que han sido reportadas en las centrales de riesgo.

Se destaca de igual manera, la subsanacion de un preocupante vacio ju-
ridico que no estipulaba el lineamiento temporal para la correccion y ac-
tualizacion de los datos negativos que afecta en gran medida el historial
crediticio de su titular, y a su vez le impide acceder efectivamente al sis-
tema financiero ante cualquier necesidad de crédito o en la solicitud de un
alivio econdémico que en muchas oportunidades también de manera indi-
recta podria vulnerar el derecho a tener una vivienda o inclusive el derecho
a la educacion.

Y finalmente, es por ello por lo que la presentacion temadtica del articulo
se fundamenta en identificar los lineamientos legales de la Ley 2157 de
2021 como una modernizacion del habeas data financiero como garantia
de proteccion del derecho fundamental al buen nombre y los postulados
axioldgicos — normativos de un Estado Social de Derecho.

¥ CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ibid. Art. 11.
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