LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA, LAS POLITICAS PUBLICAS DE
LIBERALIZACION Y PRIVATIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES ENTRE LOS ANOS
2008 - 2011 Y LA INTERVENCION
DE LA SOCIEDAD CIVIL*

Michael Yesid Bolivar Gémez™
Joven investigador nacional invitado

Resumen: En el presente articulo se pretende realizar un analisis
en contexto de lo que fue la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota durante los afios 2008 a 2011, las politicas publicas de li-
beralizacion y privatizacion de las telecomunicaciones propues-
tas por la administracion distrital de turno y la postura asumida
por la sociedad civil, se inicia con una descripcion de la evolu-
cion histdrica de esa empresa hasta llegar a los afios objetos de
estudio, su cantidad de suscriptores para ese momento, escenario
politico y los cambios en la regulacion del sector que le retiraron

Este articulo cientifico es resultado del proyecto de investigacion titula-
do: La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. y la poli-
tica publica de liberalizacion y privatizacion de las telecomunicaciones,
del 1° de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2011, terminado el 28 de
abril de dos mil dieciséis (2016). Realizado por el GRUPO DE INVES-
TIGACIONES SOCIO-JURIDICAS EN DERECHO PUBLICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD LIBRE, SEDE
PRINCIPAL. Bogota D.C.

Abogado de la Universidad Libre de Colombia. Especialista en Servicios
Publicos de la Universidad Externado de Colombia. michaelbolivarlegal@
outlook.es / https://www.linkedin.com/in/michael-bolivar-233579b6/

wx

Revista No. 373. Enero-Junio de 2021~ 541



LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA, LAS POLITICAS PUBLICAS DE LIBERALIZACION Y PRIVATIZACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES ENTRE LOS ANOS 2008 - 2011 Y LA INTERVENCION DE LA SOCIEDAD CIVIL

la denominacion de “domiciliario” a sus servicios. Incluye una contextualizacion
de lo que fueron las politicas publicas en mencion, junto con las actuaciones de
varios sectores sociales respecto a las mismas.
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THE TELECOMMUNICATIONS COMPANY OF BOGOTA: PUBLIC POLICIES
AND INTERVENTION OF CIVIL SOCIETY IN THE DEREGULATION AND
PRIVATIZATION OF TELECOMMUNICATIONS 2008 - 2011

Abstract: This article carries out a contextualized analysis of the Telecommunications
Company of Bogota during the years 2008 to 2011, the public policies for deregulation
and privatization proposed by the then administration of the Capital District of
Bogota, and the position taken by civil society. It presents a description of the
company’s history up to the years of the study, and reports the number of end-users
it served at that moment. Then, it describes the political scenario and the changes in
the regulation of the sector that withdrew the denomination of “residential” from its
services. It includes a contextualization of what public policies were discussed, along
with the actions of various social sectors regarding them.
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Introduccion

El Estado contemporaneo debe garantizar la prestacion general, permanente
y continta de los servicios publicos, debido a que son bienes y encargos
imperiosos para satisfacer necesidades colectivas, sin embargo, el concepto
de Estado que existid entre los siglos XVII y XIX, aun no contemplaba
esta idea, pues funcionaba inicamente para defender su soberania respecto a
otros Estados y garantizar un orden interno de convivencia y estabilidad eco-
némica minima. A falta de intervencidn y regulacion para garantizar la ade-
cuada distribucion de las riqueza, los Estados afrontaron notables problemas
socio-economicos por lo que, a partir del siglo XX, se enfocaron en atender
las necesidades basicas de la sociedad, asumiendo la prestacion directa de
los servicios publicos para garantizar que no se consolidaran monopolios
econdmicos abusivos y, a su vez, tomar el control de sectores economicos
relevantes y estratégicos para sus economias nacionales y asi garantizar que
funcionaran en pro del desarrollo de su pais y de sus habitantes.
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Colombia al igual que otros Estados, vivid este proceso, a través de varias
empresas estatales prestadoras de los servicios publicos de acueducto, al-
cantarillado, aseo, energia eléctrica, gas combustible y telecomunicaciones,
como fue el caso de entidades como: la Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogotda —-EAAB—, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
—TELECOM-, Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. -ISA—y la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. —en adelante ETB—. A través de
esta y muchas otras empresas estatales, a nivel territorial y nacional, se bus-
c0 garantizar una cobertura universal para todos los colombianos, en condi-
ciones de calidad, eficiencia y equidad, sin embargo este pais no fue ajeno
a la liberalizacion econdmica traida por la terminacion de la guerra fria y
la estructuracion de un nuevo orden econdmico mundial unimultipolar, el
cual exigia acabar con la idea del Estado de bienestar, para liberarlo de la
tarea de prestar estos servicios y entregarselos a las economias privadas,
dispuestas a sustituir en el banquillo a su Estado, en busca de rentabilidad.

Frente a la nueva regulacion colombiana de finales del siglo XX que permi-
ti6 que Estado y particulares pudieran prestar, en igualdad de condiciones,
un servicio publico, el administrador estatal que ha llegado democratica-
mente a su ubicacion tiene que escoger la forma en que va a garantizar la
prestacion de estos servicios en su territorio, durante el periodo electivo,
pudiendo utilizar esa empresa prestadora de un servicio publico con direc-
cion estatal, como una herramienta y aliada para ejecutar los objetivos de
su gobierno o si ve ese servicio como una carga de la cual debe deshacerse:
la puede entregar a los particulares, sin importar las repercusiones que ello
tenga para los usuarios y para la sociedad civil, en general.

Al igual que la prestacion de los servicios publicos con el pasar de los si-
glos, las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC- han muta-
do notablemente, desde la invencion del telégrafo que eliminé la necesidad
de tener personas moviéndose de un lugar a otro para enviar informacion,
el mundo no ha parado de avanzar en medios cada vez mas eficaces para
comunicarse de maneras mas sencillas y rapidas, volviendo a las TIC un
sector econdmico de vital importancia para el mundo moderno en el que
hoy se vive y una oportunidad de desarrollo para los paises y sus gobiernos.

! CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 142 de 1994, (11 de julio, 1994),
“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”. Diario Oficial No. 41.433 de 11 de julio de 1994.
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Estrategia metodoldgica

El problema de investigacion

El problema de la investigacion se resume en las siguientes preguntas:
(Cual ha sido el desarrollo historico de la ETB?, ;cual fue su cobertura y
escenario regulatorio para los afos 2008 a 2011?, ;cuales fueron las politi-
cas publicas de liberalizacion y privatizacion propuestas para la ETB entre
2008 y 2011? y ;cual fue la posicion de la sociedad civil respecto a estas
politicas publicas entre 2008 y 2011?

El enfoque

Se aplica un enfoque socio juridico e interdisciplinario, que integra la So-
ciologia Juridica con la Ciencia Politica, el Derecho y la Economia.

Los métodos, las fuentes, las técnicas y los instrumentos de
recoleccion y analisis de la informacion

Se integran métodos tedricos como el histdrico y logico; el andlisis y la
sintesis; se utilizan las fuentes primarias (entrevistas, encuestas, informes
de investigacion, constituciones politicas, leyes, decretos, resoluciones,
informes de gestion) y secundarias (tesis, ensayos, articulos); se hizo ob-
servacion y analisis documental.?

Resultados y hallazgos

Evolucion y naturaleza juridica de la hoy Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

En 1884, el cubano José Raimundo Martinez instala cerca de 45 lineas
fijas en el municipio de Bogotd, para suministrar uno de los primeros ser-
vicios de teléfono del pais a través de la “Compaiiia Colombiana de Te-
léfonos”, comunicando inicialmente a entidades del gobierno para luego

> HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto ez dl. 1998. “Metodologia de la investigacion” 2 ed. Mé-
xico: McGraw-Hill.
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interconectarse con establecimientos de comercio y viviendas. El 20 de
mayo de 1900, un incendio arrasé con el primer centro comercial de la
ciudad en donde se ubicaba su sede principal, lo que hizo que se tuviera
que reanudar su servicio hasta 1906, esta vez con el nombre “The Bogota
Telephone Company Limited”, para que seis afios mas tarde fuere vendida
a la empresa estadounidense General Electric’.

Dada la inconformidad de los usuarios, respecto a las tarifas y al deficiente
servicio de esta compaiiia, el Concejo Municipal de Bogota interviene, ex-
pidiendo el Acuerdo 39 de 1926: “Por el cual se aprueba el reglamento de
la Compariia de teléfonos de Bogotd”, pero en consideracion a que las difi-
cultades persistieron, esta misma corporacion publica promulgé el Acuerdo
15 de 1939, a través del cual se “conceden unas autorizaciones al Ejecutivo
municipal para adquirir la Empresa Telefonica de la ciudad” y, en el afio
siguiente, con el Acuerdo 79 se concede el control de la recién denominada
“Empresa de Teléfonos de Bogota”, la cual tendria una administracion au-
tonoma, por parte de una Junta especial compuesta por dos delegados del

Banco de la Republica, dos del Consejo municipal y el Alcalde.

Con el Decreto Legislativo 3640 de 1954 del General Gustavo Rojas Pini-
lla*, Bogota pasa a ser un Distrito Especial sin sujecion al régimen munici-
pal ordinario y suma a su territorio varios municipios circunvecinos, lo que
en las décadas siguientes generard un aumento exponencial de usuarios y
centros de servicio para esta empresa, por lo cual fue necesaria la expe-
dicién del Acuerdo 72 de 1967 para que la empresa fuera reorganizada
como un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica
y patrimonio propio.

Con la llegada del liberalismo econdémico de la Constitucion Politica de
1991, el Concejo Distrital promulgé el Acuerdo 1° de 1992 que cambi6 el
nombre de la empresa a “Empresa de Telecomunicaciones de Santafé de
Bogota” y, un par de afios después, el Legislativo Nacional emite la Ley

3 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA.: Historia de ETB. [En Linea].
2021. [Consultado el 16 de junio de 2016]. Disponible en https://etb.com/corporativo/Sobre-
ETB#historia.

4 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 3640 (17, diciembre, 1954)
“Por el cual se organiza el Distrito Especial de Bogota”. Diario Oficial fechado el 21 de enero
de 1955.
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142 que establece un régimen econdémico especial aplicable a los servi-
cios publicos domiciliarios de Telefonia Fija Publica Bésica Conmutada
—TPBC-vy la telefonia local moévil, se crea, ademas, la entidad encargada
para su vigilancia y control, como lo es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios -SSPD-y, por otra parte, la Comision de Regula-
cioén de Telecomunicaciones, que estaria adscrita al entonces Ministerio de
Comunicaciones.

Resultado de los cambios traidos por esta normatividad, el Consejo Distri-
tal de Bogota expidio el Acuerdo 21 de 1997 que transformo su naturaleza
juridica para convertirla en una Empresa de Servicios Publicos del Orden
Distrital con la totalidad de aportes oficiales, bajo la figura Juridica de
Sociedad por Acciones, convirtiéndose en la actual “Empresa de teleco-
municaciones de Santa Fe de Bogota, D.C. E.S.P - S.A.”, una sociedad
con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que ejerce sus
actividades dentro del ambito del Derecho privado®.

Fue hasta el afio 1998, que la ETB dejo de tener una matriz enteramente
publica, pues para ese momento, siendo una sociedad por acciones, pro-
cedid con la “busqueda de un socio estratégico”, que solo resultdé con un
millar de compradores accionarios compuestos, en su mayoria, por em-
pleados y pensionados de la misma empresa. Luego en 2003, inicié un
proceso de “democratizacion accionaria” que condujo a que el Distrito
Capital solo quedare con 3.074'421.943 acciones, que representaban el
86.6% del capital de la empresa, lo que hizo de la ETB una sociedad co-
mercial de economia mixta con control de la Administracion Distrital, en
cabeza del alcalde Mayor de Bogota.

La ETB entre los afos 2008 y 2011

Ambito regulatorio

Para inicios del ano 2008, la ETB, una empresa prestadora de los servi-
cios publicos domiciliarios de TPBC y telefonia local moévil, se encontraba

5 COLOMBIA. ALCALDIA DE BOGOTA. Acuerdo 21 de 1997, (diciembre 6 de 1997), “Por el
cual se transforma la naturaleza juridica de La Empresa de Telecomunicaciones de Santa Fe de
Bogota y se dictan otras disposiciones.”. Registro Distrital 1561 del 19 de diciembre de 1997.
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sujeta a las disposiciones de la Ley 142 de 1994, pero con la llegada de
la Ley de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC— o
Ley 1341 de 2009, el escenario regulatorio para la ETB tuvo un giro de
180 grados, pues las telecomunicaciones, como una especie del genero
llamado TIC, pasaron a ser un sector servicio publico simple, cuya vigi-
lancia y control ahora corresponderia a la Superintendencia de Industria
y Comercio (en adelante SIC), entidad que ademas de conocer temas de
propiedad industrial, proteccion de la competencia, asuntos jurisdicciona-
les, proteccion de datos personales, control y verificacion de reglamentos
técnicos y metrologia legal, también entraria a velar por los usuarios de las
telecomunicaciones, sumado a su funcion de proteccion al consumidor®.

Por tal razon la SSPD, a través de la entonces Superintendente Eva Maria
Uribe, procedié a expedir la Circular 200910000001014 de agosto 6 de
20097, mediante la cual informo a los usuarios del servicio de telecomu-
nicaciones y las empresas de servicios publicos de TPBC, TPBCLD vy te-
lefonia moévil del sector rural, que ya no les seria aplicable el régimen
contenido en la ley 142 de 1994, salvo las excepciones preceptuadas en la
ley 1341 de 2009, y que las actuaciones administrativas, que para entonces
adelantaba la SSPD, pasarian a ser reconocidas por el MinTIC, a partir del
30 de agosto de ese mismo afio.

Respaldando esta informacion, Maria del Rosario Guerra, como la enton-
ces Ministra de TIC, procedié a suscribir la Circular 000003 del 20 de
agosto de 2009® destinada a los usuarios y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, para informarles sobre la nueva funcién de la SIC,
que paso a ser la nueva entidad competente para la proteccion de los usua-
rios y suscriptores de los servicios de telecomunicaciones.

¢ COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Objetivos y funcio-
nes. [En Linea]. 2021. [Consultado el 6 de julio de 2021]. Disponible en https://www.sic.gov.
co/objetivos-y-funciones.

7 URIBE, Maria Eva, Circular 200910000001014 de 2009, agosto 6 de 2009, de agosto 6 de
2009, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Bogota. 2009, p. 1.

8 GUERRA, Maria del Rosario, Circular 000003 de 2009, agosto 20 de 2009, Superintendencia
de Industria y Comercio. Bogota. 2009, p. 1.
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Cobertura

A lo largo de los afios, la ETB ha venido acrecentando sus servicios de
informacion y comunicacion, colocandose a la vanguardia de los adelantos
tecnologicos acelerados, que son propios de la era moderna en la que se
vive, mas sin embargo se debe destacar su servicio primigenio, como lo es
la telefonia publica basica conmutada —TPBC- o telefonia local, un servi-
cio de telecomunicaciones que con la llegada de las redes de comunicacion
interconectadas que hoy se conoce como internet, inicié con una etapa de
declive, para mas tarde evolucionar y ser prestada a través de estas mismas
redes de internet que pretendian reemplazarla.

Este servicio que persiste, a pesar de los adelantos tecnoldgicos, debe
considerarse un punto de partida para analizar la cobertura de la ETB con
el pasar de administraciones, como lo fue la de Samuel Moreno Rojas,
quien inicid su periodo electivo el primero de enero de 2008, afio en el
que, a nivel nacional, existian 7°928.944° lineas en servicio de telefonia
fija, de las cuales 27591.395 pertenecian a la capital del pais, territorio
en el cual la ETB ha ejercido un control estratégico desde hace tiempo,
atendiendo para el cuarto trimestre de ese afio 1'952.514'° de estas lineas,
equiparandolo con tener tres de cada cuatro lineas existentes en la ciudad
mas grande del pais.

En 2011, se vivieron fuertes tensiones politicas en consideracion a la
suspension de Samuel Moreno Rojas, quien fue reemplazado por Maria
Fernanda Campo como alcaldesa interina nombrada por disposicion del
presidente de la Republica!l, que luego seria sustituida definitivamente
por Clara Lopez Obregon, como elegida del Polo Democratico Alternativo
para finiquitar el periodo electo del burgomaestre de su partido politico.

9 COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA-
CIONES. Informe Estadisticas del sector TIC 2008. [En Linea]. 2009. [Consultado el 16 de
junio de 2016]. Disponible en https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36360.
html.

10 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA. Informe de gestion y sostenibili-
dad Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 2008. Bogota. 2009 p. 13-40.

1 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1755 de 2011, Mayo 30 de
2011, “Por el cual acepta un Impedimento y se encarga Alcalde Ad Hoc para el Distrito Capital
de Bogota”. Diario Oficial 48081 de mayo 26 de 2011.
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En este mismo afio, el MinTIC que recién habia pasado a percibir la infor-
macion estadistica de este sector, reportd que existieron 7°126.730'* lineas
en servicio de TPBC, en todo el pais, teniendo asi una disminucion del
9.8% en la cantidad de lineas nacionales, respecto al cuarto trimestre del
afio 2008, pero en lo que respecta a la capital, esta tendencia a disminuir
fue de apenas 3.2% con 2°426.560 lineas sobre su territorio para el ultimo
trimestre de 2011.

De esta ultima cifra, se tiene que el estrato socio econdémico tres ocupé el
27,6% de las lineas, mientras que el sector industrial contraté el 25,9% de
este servicio, seguido del estrato segundo que cuenta con un 24,7% de las
lineas, se evidencia que los usuarios de la capital son, en su mayoria, con-
sumidores de estratos medio bajo que, en buena parte, toman el servicio de
telecomunicaciones de la ETB.

A pesar de que en 2011 la TPBC tuvo una tendencia a la baja, la ETB se
mantuvo con 1'912.026 lineas', equivalente a un 78,7% del mercado ca-
pitalino e inclusive su cobertura aument6 respecto al 2008, en donde tuvo
un 75.3% de las lineas en servicio de Bogota.

Las politicas publicas de liberalizacion y privatizacion aplicadas
a la ETB entre los afios 2008 y 2011

Samuel Moreno Rojas, aspirante por el partido Polo Democratico Alterna-
tivo para la alcaldia mayor de Bogota 2008-2011, inscribe su candidatura
en 2007 con el programa de gobierno denominado “Bogotéa Positiva —Por
el derecho a la ciudad y a vivir mejor—", en donde menciona:

El Distrito Capital se fortalecera como espacio ciudadano de defensa de lo
publico, contrario a toda idea de privatizacion. [...] En mi administracion
dinamizaremos la economia a través del fortalecimiento de las empresas pt-
blicas de la ciudad, la orientacion de la inversion y la contratacion publica
hacia el pequeio y mediano empresariado. [...] Las empresas de servicios

12 COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA-
CIONES. Informe Estadisticas del sector TIC 2011. [En Linea]. 2012. [Consultado el 16 de
junio de 2016]. Disponible en https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36360.
html.

13 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA. Informe de gestion y sostenibili-
dad Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 2011. Bogota. 2012. p. 10-48.
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publicos de la ciudad seran cada vez mas eficientes para el logro de la
cobertura total en la prestacion de los servicios, con alto nivel de calidad.
La mayor eficiencia administrativa se reflejara en tarifas justas para los
usuarios. (Rojas 2007, 4)

Luego, en las elecciones de octubre 28 de 2007, este candidato obtiene
43.94% de los votos validamente emitidos, quedando electo como el nue-
vo burgomaestre del Distrito Capital con 920,013 votos'*. Una vez inicia-
do su periodo somete a la consideracion del Concejo Distrital su Plan de
Desarrollo, el cual queda aprobado por el Acuerdo 308 de 2008. Pero en
comparacion con su programa de gobierno, este apenas si habla sobre la
participacion del Distrito Capital en las empresas prestadoras de servicios
publicos, se habla sobre “la defensa de lo publico” como uno de los prin-
cipios de su politica publica y afirma que el Distrito Capital se fortalecera
como espacio ciudadano de defensa del interés colectivo.

Cuando habla sobre la priorizacion y racionalizacion del gasto, inicamente
describe a la ETB como fuente de ingreso o mercancia para vender y finan-
ciar su plan de desarrollo, afirmando que “no so6lo se contara con la inversion
de las entidades distritales, sino también con la de empresas como la Empre-
sa de Telecomunicaciones de Bogota, la Empresa de Energia de Bogota y
otras en las cuales el Distrito tiene participacion” (Moreno, 2008).

Este fue entonces, un visto de lo que tenia planeado para la participacion
accionaria del Distrito Capital en la ETB, se considera que para marzo de
2009 ¢l y la Asamblea de Accionistas autorizaron el inicio de la busque-
da de un inversionista estratégico mediante procesos de capitalizacion y
alegaron las dificultades financieras para invertir en su productividad y
rendimiento, respecto a las demandas del mercado de telecomunicaciones.

Fue asi como se presento el proyecto de Acuerdo 172 de 2011'5: “Por el cual
se autoriza al Distrito Capital, a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado

14 COLOMBIA. REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL. Historico de Resulta-
dos Electorales. 2007. Escrutinios Autoridades Locales. 28 de octubre. [En Linea]. 2008. [Con-
sultado el 16 de junio de 2016]. Disponible en https://www.registraduria.gov.co/-Elecciones-
Regionales-.html.

s COLOMBIA. CONCEJO DE BOGOTA. Proyecto de Acuerdo 172 junio de 2011. “Por el
cual se autoriza al Distrito Capital, a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB, al Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, a la Loteria
de Bogota y al Instituto de Desarrollo Urbano — IDU enajenar las acciones que poseen en la
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de Bogotd — EAAB, al Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP, a la Loteria de Bogota y al Instituto de Desarrollo
Urbano — IDU enajenar las acciones que poseen en la Empresa de Teleco-
municaciones de Bogota S.A. — E.S.P.”

Por su parte, Aurelio Suarez sentd su posicion sobre los posibles escena-
rios que se avecinaban como consecuencia de esta propuesta:

Si la espafiola Telefonica comprara la ETB en la subasta que propone el
proyecto de Santos, presentado al Concejo de Bogota para la “enajenacion
de las acciones del Distrito” (que son casi el 87% del total), controlaria el
54% de los teléfonos fijos de Colombia, el 79% de la larga distancia nacio-
nal, el 41% de los abonados a Internet, el 57% de la larga distancia interna-
cional saliente y tomaria el 25% de TIGO, lo que, sumado a su MoviStar,
la fortaleceria enormemente en el mercado de telefonia movil.

Por su parte, si Comcel fuera el rematador guardaria en su bolsa mas del
30% de la telefonia basica, el 42% de los suscriptores de Internet y al 67%
que ya tiene en los celulares, afiadiria la porcion correspondiente a TIGO.
En uno y otro caso se configuran posiciones dominantes (2011,1)'6.

Dentro de la exposicion de motivos del acuerdo en mencion, se refiere a la
debilidad estratégica de la ETB frente a sus competidores internacionales
y a la falta de recursos para invertir en la tecnologia de punta que requiere
para enfrentarse a los demas prestadores del servicio.

Posicion de la sociedad civil en relacion con las politicas
publicas de liberalizacion y privatizacion aplicadas a la ETB,
entre los afios 2008 y 2011

Al respecto Jaime Pulido Sierra, presidente de la Asociacion Colombiana
de Propietarios de Vivienda y Usuarios de Servicio Publico—ACOPROVI-,
plante6!” que el rezago tecnoldgico de la ETB, es un problema historico de

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotad S.A. — E.S.P.”. [En Linea]. 2011. [Consultado el
6 de julio de 2021]. Disponible en https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.
jsp?i=43063&dt=S.

16 SUAREZ MONTOYA, Aurelio. 2011. La suerte de ETB es la de todos los colombianos. Orga-
nizacion Colombiana de Estudiantes. 21 de junio. [En Linea]. 2011. [Consultado el 6 de julio de
2021]. Disponible en http://ocecolombia.co/la-suerte-de-etb-es-la-de-todos-los-colombianos/.

7 PULIDO SIERRA, Jaime. 2013. Entrevista 18 de enero. Bogota D.C.
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la empresa, pues considera que esa empresa se confio por tener el monopo-
lio de las redes fisicas en la ciudad, lo cual hizo que maltratara comercial
y técnicamente a los usuarios, debido a que no entr6 a competir con las
nuevas tecnologias de punta, lo que generd que, poco a poco, sus compe-
tidores le quitaran ese 90% de la cobertura que alglin dia llego a tener en
Bogota, ademas que solo se limitd a alimentar el mercado de esta ciudad e
ignor6 otros municipios y ciudades, como si lo hicieron empresas privadas
e incluso las Empresas Publicas de Medellin -EPM—.

Inclusive, Aurelio Suarez se pronuncia en contravia a la propuesta de venta
de la participacion accionaria en los siguientes términos'®:

[...]no hay un estado financiero mejor porque las inversiones para los cam-
bios tecnolédgicos incorporados no han salido de los aportes de los socios
venidos de sus dividendos sino de los usuarios, de la parte correspondiente
que pagan en la formula tarifaria. Otra conclusion es, por consiguiente, que
los accionistas que invierten en estas empresas en la busqueda de rentabi-
lidad no destinan sus excedentes a desarrollar la empresa sino que estan en
la caceria permanente de los retornos a su capital.

[...] Ante las contundentes razones que se oponen a este desproposito, solo
la movilizacién de los trabajadores, encabezados por los de la ETB, en
compatfiia de las comunidades y de quienes han entendido la enorme lesion
que se ocasionara al Distrito y a los millones de usuarios, podra hacer en-
trar en razon a quienes infortunadamente y contra toda evidencia persisten
en esta equivocacion historica (2011, 1).

Fue asi como se abrieron espacios de discusion sobre el desarrollo de estas
politicas publicas liberalizadoras y el proyecto de acuerdo en particular, el
12 de mayo de 2011, se conform¢6 una veeduria ciudadana conformada por
trabajadores activos, pensionados y ciudadanos, cuyo objetivo fue como
sigue:
La vigilancia de la gestion publica administrativa en la Empresa de Teleco-
municaciones de Bogota E.T.B. vigilara la correcta aplicacion de los recur-
sos publicos, la forma como estos se asignen conforme a las disposiciones
legales, la cobertura efectiva a los usuarios y que deben ser atendidos con

18 SUAREZ MONTOYA, Aurelio. 2009. ETB: {No al “socio estratégico” jDesde Abajo, 28 de
diciembre! [En Linea]. 2009. [Consultado el 6 de julio de 2021]. Disponible en http://gaia.
interservicios.com/desde _abajo/actualidad/internacional/item/etb-no-al-socio-estrategico/.

552 Academia Colombiana de Jurisprudencia



MICHAEL YESID BOLIVAR GOMEZ

la calidad, oportunidad y efectividad. [...] promovera el fortalecimiento
del tejido social y la participacion de los trabajadores de E.T.B., de los
pensionados y la ciudadania en el cuidado y continuidad del patrimonio de
E.T.B. (Acosta 2011, 1) ".

Inclusive estos debates sobre el destino y administracion de la empresa
fueron llevados hasta la television, como fue el caso del canal comunitario
de la localidad menor de Engativa “EngaTV” que, en emision del 26 de
julio de 2011, tratd el tema de “situacion actual y futuro de la ETB” invi-
tando a lideres sociales y sindicales a estos espacios para generar la contro-
versia alrededor del proyecto de acuerdo y asi acercar a la ciudadania para
que se convirtiese en una fuerza de presion politica y social®.

También en el programa “Veredicto” emitido el 24 de abril de 2011, por
Canal Capital, se debatieron dos posturas contrarias sobre la venta o no
de la participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB, en donde se
escucharon las intervenciones de Aurelio Suarez como detractor de la ena-
jenacion y Antonio Hernandez Gamarra como su partidario. Al final de la
emision y, luego de escuchar los argumentos de las partes, se difundieron
los resultados obtenidos, después de cuestionar a los televidentes, a través
de la linea telefonica y pagina web del canal sobre: ;Debe privatizarse la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota?, a lo que el 88% de los parti-
cipantes voto a favor de la no privatizacion de la empresa?!.

Ademas, estando a la vanguardia de las dindmicas sociales y tecnologias,
los detractores de la enajenacion de la empresa hicieron uso de las redes
sociales para poder interactuar y contactarse con todo tipo de identida-
des, mediante internet, fue asi que, a través de redes sociales como Face-
book, se crearon perfiles sociales difundiendo posiciones como “No vendo

1 ACOSTA BARRIOS, Rodrigo Hernan. 2011. “Se crea veeduria ciudadana en defensa del patri-
monio publico representado en E.T.B.”. Union Nacional de Usuarios y Defensores de los Ser-
vicios Publicos, 13 de mayo. [En Linea]. 2011. [Consultado el 16 de junio de 2016]. Disponible
en https://bogotasocial.org/servicios-sociales/servicios-publicos?limit=14&start=14.

2 CANAL OCHO MULTIVISION -ENGATYV. 2011. “ENGATV: SITUACION ACTUAL Y FU-
TURO DE LA ETB.mov” 26 de julio 2011. [En Linea]. Disponible en https://www.youtube.
com/watch?v=Rv3ZOaSTFng&t=5s.

2l SUAREZ MONTOYA, Aurelio. “1-4Programa Veredicto sobre la Privatizacion de ETB” Video
de YouTube, publicado el domingo 24 de abril de 2011. [En Linea]. Disponible en https://www.
youtube.com/watch?v=taLifSKDk6k&t=1s.
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ETB”, en donde se promovieron movilizaciones de distintos grupos socia-
les (organizaciones sindicales, grupos de trabajadores de la ETB, partidos
politicos, estudiantes universitarios y ciudadania, en general) ante las ins-
talaciones del Concejo distrital y la Alcaldia Mayor de Bogota.

Ante la creciente presion de la ciudadania, movimientos sindicales y secto-
res politicos, el proyecto de acuerdo fue archivado el 25 de julio de 2011,
por unanimidad de la Comision de Gobierno del Concejo distrital, que
encontro carente de argumentos y juridicamente inviable dicha propuesta,
dando por terminado un intento mas por enajenar la ETB.

Al respecto, el secretario general de la Union Nacional De Usuarios y De-
fensores de los Servicios publicos de Colombia, —Rodrigo Acosta— men-
ciono en su portal web: “Debemos celebrar el hundimiento del proyecto de
este domingo 24 de julio de 2011 y marchar por el triunfo, al derrotar por
19? vez el proyecto de privatizacion de E.T.B. (2011, 1).

Rodrigo Acosta, agrega® que lo que deberia seguir al archivo del proyecto
de ley que pretendia enajenar la participacion accionaria del Distrito Capi-
tal en la ETB, es un fortalecimiento tecnoldgico para formalizar alianzas
estratégicas y comerciales con las empresas nacionales ubicadas en La-
tinoamérica, que busquen no un socio al que le cedan propiedad y parti-
cipacion accionaria, sino hacerse parte de la Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones de Propiedad Estatal de América Latina para inter-
conectar, por fibra Optica las redes de los paises parte, para negociar en
bloque, con abaratamiento de costos y medidas regulatorias en favor del
usuario.

Sobre el particular de las alianzas, Jaime Pulido Sierra, presidente de ACO-
PROVI, (2013) menciona* que es un tema indispensable para la empresa,
mas aun con la llegada de las tecnologias 4G, para lo cual necesita obtener
alianzas estratégicas en materia internacional e inclusive con empresas pu-
blicas, lo cual no necesariamente consistiria en alianzas estratégicas, sino
tecnologicas. Considera que, para recapitalizarse, la empresa debe adquirir

22 COSTA BARRIOS, Rodrigo Hernan. 2011. “El hundimiento del proyecto de privatizacion de
ETB: un triunfo social y politico”. 25 de Julio. [En Linea]. 2011. [Consultado el 6 de julio
de 2021]. Disponible en Disponible en http://www.rodrigoacosta.com/etb/108-el-hundimiento-
del-proyecto-de-privatizacion-de-etb-un-triunfo-social-y-politico.html.

3 PULIDO SIERRA, Jaime. 2013. Entrevista 18 de enero. Bogota D.C.
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tecnologia de punta o pagar su pasivo o, implicitamente, realizar toda una
reingenieria de planta, para lo cual estima que la empresa podria acudir al
mercado bursatil, a través de la venta de acciones, siempre que el capital
publico mantenga el control mayoritario y, de esa manera, continie mane-
jando las politicas publicas de telecomunicaciones.

En cuanto a la alianza con las empresas publicas y respaldando la idea,
Rodrigo Acosta afirma que se deberia: “Sumar sinergias con EMCALI y
EPM-UNE es una de las tareas aplazadas como consecuencia de la equi-
vocada decision de las administraciones neoliberales de ETB y de Emcali
usurpada por la Superservicios por cuanto el convenio de complementa-
cion tecnologica y de servicios ya se encontraba disefiado desde el 2008”.
(2011, 1)

Implicitamente, este mismo autor, a través de su portal web —http://www.
rodrigoacosta.com— fijo, desde septiembre 13 de 2009, la encuesta: “Esta
de acuerdo con la venta de ETB, hasta en un 49%, a una transnacional de
las telecomunicaciones.” ;Si o no? Hasta noviembre 17 de 2016, registrd
656 votos, de los cuales 258 fueron afirmativos (39.3%) y 385 negativos
(58,7%)*. Incluso, en una encuesta realizada entre febrero y julio del afio
2014, por miembros del Grupo de Derecho Publico del Centro de Investi-
gaciones Socio Juridicas de la Universidad Libre de Colombia, se pregun-
to6 a un centenar de usuarios de la ETB sobre estas tematicas y se identifico
un 56% como suscriptor de esta empresa, desde hacia mas de diez afos.
El 59%, del total de los encuestados, consideraba que con la privatizacion
de la participacion accionaria del Distrito Capital, la ETB no mejoraria su
servicio, el cual fue apreciado en un 59%, como bueno y, en un 21%, como
excelente. De igual forma, el 64% de los usuarios encuestados respondid
que con esta enajenacion no mejoraria la atencion recibida por parte de la
ETB, que fue calificada como buena, en un 37% y, regular en un 41%.

En este mismo sondeo se cuestiond sobre su percepcion acerca del precio
cobrado por la ETB en sus facturas, a lo cual el 65% de los usuarios res-
pondié que tenia un nivel medio, mientras que el 33% consideraba que la

2# ACOSTA BARRIOS, Rodrigo Hernan. 2009. Encuesta. (Esta de acuerdo con la venta de ETB
hasta en un 49% a una transnacional de las telecomunicaciones? [En Linea]. 2009. [Consultado
el 16 de junio de 2016]. Disponible en http://www.rodrigoacosta.com/index.php.
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tarifa cobrada era alta. Ademads, cuando se les preguntd sobre las conse-
cuencias que traeria la enajenacion accionaria sobre el valor de su factura,
el 71% respondid que esta aumentaria su valor, mientras que el 21% con-
sider6 que el valor a pagar en su factura se mantendria igual.

Al final del cuestionario se consulté a los usuarios sobre su deseo acerca de
la naturaleza juridica de la ETB, a lo que el 79% de los encuestados con-
testd que desearia tener una empresa enteramente publica, mientras que el
20% apoyaria que fuera privada®.

Conclusiones

La ETB es una empresa de servicios publicos extraordinaria, por su an-
tigiedad y relevantes hechos historicos vinculados a la biografia misma
de la ciudad de Bogota, y, por, sobre todo, debido a la persistente idea de
mantenerse, a pesar de las administraciones distritales liberales, competi-
dores multinacionales y desafiantes adelantos tecnologicos propios de la
era moderna. Una empresa que naci6 siendo privada a manos de un extran-
jero y luego, propiedad de una trasnacional como lo es General Electric,
para después ser adquirida por el municipio de Bogota para garantizar una
prestacion eficiente y el mayor beneficio posible para sus habitantes.

En 2008, esta empresa atendia a tres de cada cuatro usuarios del servicio
de telefonia fija en la capital del pais, un logro de consideracion, a pesar
del tamafio de sus competidores multinacionales y del desafiante merca-
do de comunicaciones que se vive en la capital del pais. Sin embargo, en
este mismo afio, el burgomaestre electo del Polo Democratico alternativo
cambi6 por completo el contenido del programa de gobierno inscrito en la
Registraduria, el cual estaba empapado de ideas social-demdcratas propias
del partido politico con el que registr6 su candidatura, por un plan de desa-
rrollo distrital que tenia en la mira la ETB como una antigiiedad de mucho
valor con el que financiaria una oleada de infraestructura hueca para la
ciudad de Bogota.

> BOLIVAR GOMEZ, Michael Yesid, GUERRERO ROJAS, Samira 2014. Encuesta Usuarios
ETB. Centro de Investigaciones Socio juridicas. Facultad de Derecho Bogota D.C. Universidad
Libre de Colombia.
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Fue asi como el alcalde Mayor de Bogota, electo para el periodo 2008-
2011, presento el proyecto de Acuerdo 172 de 2011 para vender el 87%
de la participacion estatal de las entidades distritales sobre la ETB, y dejo
para su ultimo afio de mandato esta controversial proposicion, que luego
de ser destituido, fue apoyada por la enviada del gobierno nacional y des-
incentivada, més adelante, por la emisaria del Polo Democratico alternati-
vo y alcaldesa en propiedad.

Durante el extenuante debate generado alrededor de este proyecto de
Acuerdo, los partidos politicos de oposicidon sentaron su postura para que,
al interior de la corporacion publica distrital se tuvieran en cuenta argu-
mentos de peso para evitar que se votara a favor de este proyecto, mientras
que, al interior de la empresa, las asociaciones sindicales vincularon a sus
iguales a manifestaciones publicas para generar impopularidad alrededor
del tema y la falta de credibilidad de una medida iniciada por un alcalde
recientemente destituido.

Por su parte, los diferentes actores de la sociedad civil abrieron espacios de
controversia alrededor de esta politica publica distrital y estuvieron pen-
dientes del tema, a través de programas de television, formacion de veedu-
rias ciudadanas, espacios de discusion en redes sociales y manifestaciones
en plaza publica, frente a la empresa, alcaldia y Consejo Distrital, para
evidenciar la postura de la sociedad civil y una evidente inconformidad
con el hecho de vender el patrimonio de los bogotanos.

Ademas de participar activamente en las discusiones sobre la venta o no de
su empresa, se puede concluir que los usuarios de la ETB prefieren que las
empresas prestadoras de sus servicios publicos sean publicas, pues les da
mayor tranquilidad saber que el Estado es su prestador, considerando que
eso equivale a tarifas mas econdmicas, que de entrada es lo que interesa al
suscriptor del servicio en su diaria cotidianidad.

Al final, fue la sociedad civil, a través de sus diferentes actores, la que
mantuvo su fe intacta en la ETB, persistiendo en la idea de continuar con
una empresa que, al tener la gran mayoria de su capital publico, pensara
siempre en ellos y en el bienestar social, y se manifestara en contra de los
proyectos que pretendian despojarlos del patrimonio estatal que durante
tanto tiempo han disfrutado. Fue asi como la ciudadania representada en
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partidos politicos, estudiantes universitarios, trabajadores y pensionados
de la empresa, logrd desvirtuar las intenciones que se tenian para enajenar
su empresa y asi exigirle a su constituyente derivado que dejara a un lado
la idea de venderla.
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