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CYBERNETICS AND POLITICS. AN APPROXIMATION

Abstract: This article presents the historical-social, techno-scientific, mathematical,
biological, and physics related aspects of cybernetics, as well as the substantive
assumptions of its political theory. These are then complemented by basic
conceptualizations and linkages in the relationship between cybernetics and politics.

Key words: political science, cybernetics, system, communication, information,
homeostasis, conscience (consciousness, awareness) and will.

Introduccién

La cibernética, como ciencia de la comunicacion y el control, es clave
para fortalecer el desarrollo cientifico-tecnologico de la nacion.

A la par que en la época de la segunda post guerra mundial se inicidé un
proceso de desarrollo y fortalecimiento de la politica —como disciplina so-
cial—, se produjo también la cristalizacion de la cibernética como ciencia
de la comunicacién y del control. Dos decenios después, estaba claro el
interés existente entre la comunidad de los cientificos sociales por rela-
cionar la comunicacion y el control politicos, de un lado, con el desarrollo
socio-politico, del otro. Como resultado de estas correlaciones, se realiza-
ron multiples estudios, acompafiados de trabajo empirico, que permitieron
avalar esas relaciones, no sélo al interior de los sistemas politicos nacio-
nales, regionales y locales, sino también en el campo de las relaciones
internacionales.

Son sus dltimas publicaciones: (2020). La politica arte y ciencia. Aplicaciones a Colombia. Acade-
mia Colombiana de Jurisprudencia. Bogotd. (2019). Periodismo para la democracia. Procuradu-
ria General de la Nacién; Academia Colombiana de Jurisprudencia; Compensar; C.PB. y otros.
Grupo Editorial Ibdnez. Bogotd. (2018). El liderazgo politico. Andlisis de casos. 5ta edicién.
Academia Colombiana de Jurisprudencia; Procuraduria General de la Nacién; Compensar y otros
Grupo Editorial Ibdnez. Bogotd. (2017). Dario Echandia. Colombiano Ejemplar. Academia Co-
lombiana de Jurisprudencia - Universidad Libre. Panamericana. Bogotd. (2016). CONSTRUIR
DEMOCRACIA. 45 afios de periodismo analitico. Prélogo: Luis Alfredo Sarmiento. Universidad
Nacional-IEPRI; Universidad Javeriana-Instituto Pensar; Compensar y otros. Grupo Editorial Iba-
fiez. Bogotd. (2012). COLOMBIA POLITICA. Ensayos y escritos. Universidad Javeriana-Grupo
Editorial Ibdfiez, Bogotd. (2012). ;Cémo construir paz y democracia en América Latina? Aportes
a su debate y concrecion. Revista Andlisis Politico No. 75. Universidad Nacional-IEPRI, Bogota.
E-mail: roasuarez@yahoo.com
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Conocemos que, en tratindose de la Ciencia Politica moderna®, se ha hecho
especial énfasis en el estudio e investigacion sobre el Estado y el poder,
como conceptualizaciones y problemas fundamentales de la vida politica.
Desde el punto de vista del enfoque cibernético, aplicado a la politica, el
acento esté centrado en la conduccion, haciendo notar que ella “es, funda-
mentalmente, un problema de comunicacion”. Hace afos, se planteaba “el
interés existente por la teoria general de los sistemas y por la simulacion
de los procesos politicos, mediante computadores™’.

Para el hombre contemporaneo, consciente de la utilidad de la politica,
como arte y como ciencia, es muy util intervenir en ella para profundizar su
participacion en los procesos de cambio y desarrollo. Del estudio cuidadoso
de la politica y la cibernética, puede inferirse la importancia de facilitar la
comunicacion, teorica y practica, entre estas dos disciplinas. Procediendo
asi, se impulsa el desarrollo y el progreso del conocimiento humano y algu-
nos de los mecanismos para una adecuada conduccion de la vida politica.

Quienes creemos en la conveniencia de consolidar y profundizar nuestras
instituciones democraticas, estamos invitados a contribuir en la creacion
de un proceso de desarrollo sostenible que permita la existencia de una
sociedad y un Estado justos, pacificos y libres.

La politica, como ciencia y como arte, es un camino viable que nos debe
permitir participar en el proceso dirigido a aquellas metas?®.

Objetivos

La presente elaboracion tiene como objetivos:

Primero: rastrear aspectos fundamentales en torno al surgimiento de la ci-
bernética.

Una aplicacion de la teoria de los sistemas en Colombia se empled al constituirse el Sistema
Nacional de Salud.

Véase la bibliografia al final del articulo y en particular (1969). Deutsch, Karl. Los nervios del
gobierno. Paidds. Buenos Aires, pp. 13 - 27.

Véase del autor: (2006), La importancia de la politica. En: elespectador.com noviembre 27 y
en su libro: (2020). La politica: arte y ciencia. Procuraduria General de la Nacion, Academia
Colombiana de Jurisprudencia Compensar, CPB. DGP Editores. Bogota, pp. 27-57.
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Segundo: facilitar la comprension de conceptos basicos de la cibernética
aplicados a la Ciencia Politica.

Tercero: analizar aspectos utiles que permitan vincular la cibernética y la
politica; y

Cuarto: acercarnos a conocer aplicaciones de la cibernética en diversos
aspectos de la realidad nacional.

Secuencia

Para el cubrimiento de la tematica propuesta, seguiré el siguiente cami-
no: después de la introduccion, se presentan unos rasgos historicos sobre
la cibernética. En tercer lugar, se formulan presupuestos sustantivos de
la teoria politica cibernética. En cuarto lugar, estan las conceptualizacio-
nes basicas. En el quinto punto, se analizan algunas relaciones entre la
cibernética y la politica. En el sexto, encontramos ejemplos especificos de
aplicacion de la cibernética a la realidad sociopolitica y otras instancias de
la complejidad colombiana y, en el tltimo, estan las conclusiones acompa-
fladas de la bibliografia general.

Origen del texto

El presente ensayo es una continuacién de mi elaboracion sobre: (1984)
La teoria politica sistémica. ESAP — Ducal. Bogota, pp. 43-45; 97-116;
131-143.

Rasgos histdricos

La cibernética surge de una compleja asociacion de condiciones
historico-sociales que recibieron el apoyo de las disciplinas
tecno-cientificas, fisicomatematicas y biologicas.

Pensando cronoldgicamente, sabemos que Platon (Siglo V, a.c.) empled
la cibernética en tres acepciones: como arte de dirigir un barco, como
el de conducir a los hombres o como el de gobernar en sentido general.
Posteriormente, Blas Pascal (1623-1662) la emplea en sus construccio-
nes fisico-matematicas. Ampere (1775-1836) retoma el concepto en el
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sentido de control o direccion y lo utiliza en sus elaboraciones en tor-
no al electro-magnetismo. Mas adelante, James Maxwell (1831-1879) la
emplea dandole un significado vinculado a las nociones de regulador o
gobernador. Mas es Norbert Wiener (1894-1964), quien se considera el
padre de la cibernética contemporanea.

Buscando tener una vision sintética en torno al proceso historico que per-
mitid el surgimiento de la cibernética, presentaremos aspectos historico-
sociales, técnico-cientificos, fisico-matematicos y bioldgicos, que dieron
lugar a esta disciplina.

Aspectos histdrico-sociales

De una manera distinta a la de los animales, que solo se adaptan en forma
pasiva a las condiciones del medio externo, es el hombre quien las modifica
activamente, y las subordina a sus fines o intereses en el curso del trabajo.

Una caracteristica peculiar del trabajo humano es su naturaleza dirigida
hacia un fin. El proceso de desarrollo de la produccion maquinizada, en
la segunda mitad del siglo XVIII, facilité la realizacién de cambios pro-
fundos en la historia humana. No es por azar que el periodo de fines de
siglo XVIII y comienzos del XIX se denomine época de la revolucion
industrial. La fabrica, como sistema de maquinas, elevo la productividad
del trabajo. En esta produccion, las acciones fisicas del hombre son un
factor imprescindible. ;Cudl es el papel de estas acciones? Se reducen, en
lo fundamental, a la funcién de dirigir la maquina.

Observemos que antes de la revolucion industrial y de que surgiera esta
etapa de la produccion, se conocian dispositivos que funcionaban sin la
participacion directa del hombre. Estos sistemas auto-dirigidos, llamados
autdmatas, se construyeron por primera vez durante la época esclavista.
Sin embargo, el problema de automatizar la produccion solo surge en la
época maquinizada. Al automatizar los procesos de produccion, se meca-
niza su funcion de direccion, con lo que se logra un ascenso gigantesco de
su eficiencia.

La necesidad de tecnificar el control de la produccion planteé nuevos pro-
blemas a la teoria cientifica. En respuesta a esa exigencia de la técnica,
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nacid la ciencia de los procesos de direccion. Anotemos que el papel cre-
ciente de estos procesos en la practica social, crea la necesidad objetiva de
formular diversos problemas teoéricos y soluciones practicas, con lo que se
llega al surgimiento de una nueva disciplina cientifica: la cibernética.

Aspectos tecno-cientificos

Entre los aspectos tecno-cientificos que contribuyeron al nacimiento de
la cibernética, se puede sefialar, en primer lugar, el descubrimiento de la
radiotelefonia, a fines del siglo XIX.

El progreso de la radiotecnia permiti6 intensificar y acelerar la transmision
de las informaciones en proporciones inconmensurables. La practica de la
radiotecnia fue la base para que se enriqueciera la teoria de la informacion,
parte fundamental de la cibernética. Otro antecedente técnico-cientifico,
fue el desarrollo de la radioelectronica, que siguid al descubrimiento de la
radiotelefonia.

Aporte complementario fue el producido por el perfeccionamiento de las
calculadoras electronicas. Los dispositivos mecanicos del calculo apare-
cieron en el siglo XVII (aritmometro de Blas Pascal), pero sus posibili-
dades (por ejemplo, la cantidad de operaciones por segundo) no resisten
comparacion alguna con las maquinas electrénicas modernas. En la cal-
culadora electrénica (la primera fue construida en 1944 por el cientifico
norteamericano Vannover Bush) se utiliza una propiedad fundamental
de las lamparas electronicas: su capacidad de hallarse en un solo estado
entre dos posibles: conectada o desconectada. Esta propiedad se expresa
con el principio de “todo o nada”, que desempefia un gran papel en la
cibernética.

El anterior principio permite utilizar en las calculadoras electronicas el
calculo binario (el mas simple, que utiliza s6lo dos signos: 0 y 1). Yaen el
trabajo original de McCulloch y W. Pitts (1943) se establecio la significa-
cion de este principio para la cibernética. Puede afirmarse que en €l se fun-
dament¢ el aspecto neurofisiologico de la cibernética y que, junto con los
estudios de N. Winer y A. Rosenblueth, tuvo una importancia primordial
en lo que respecta a los principios iniciales de la nueva ciencia.
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Aspectos fisico-matematicos

El desarrollo de la fisica y la estadistica, a fines del siglo XIX, fue el punto
de partida para fundar el concepto de causalidad estadistica, que se desa-
rroll6 posteriormente en la microfisica contemporanea.

Las categorias de la fisica estadistica son de extraordinaria significacion
para elaborar las tareas actuales de la direccion y, sobre todo, para la teo-
ria de la informacion. Los trabajos sobre la teoria de las probabilidades,
también contribuyeron en gran medida, a la fundamentacion teorica de la
nueva ciencia.

Otra orientacion de las ciencias fisico-matematicas, que cre6 la base teori-
ca de la cibernética, es la 16gica matematica. Esta elabor6 en particular la
doctrina del algoritmo (““‘una prescripcidon exacta que determina el proceso
de calculo y que a partir de distintos datos iniciales, conduce hacia el re-
sultado buscado”. A. Marcov) que ampli6 extensamente la matematica del
calculo.

Aspectos bioldgicos

Asi mismo, son dignos de tener en cuenta los aportes provenientes de la
biologia. Los trabajos de Pavlov permitieron elaborar un método objeti-
vo para investigar los procesos mediante los cuales el sistema nervioso
central dirige la actividad del organismo. Los éxitos obtenidos al estu-
diar la actividad nerviosa superior de los animales y del hombre, crearon
condiciones necesarias para intentar la produccion de algunos procesos
psiquicos en modelos tecnologicos. También constituyeron una notable
contribucion a la cibernética, los métodos fisioquimicos de investigacion
del metabolismo, que revelaron los mecanismos por los cuales el organis-
mo vivo mantiene su equilibrio con las cambiantes condiciones del medio
externo. Las elaboraciones anteriores crearon un terreno propicio para el
trabajo exitoso de los profesores N. Wiener y A. Rosenblueth, cuyo resul-
tado fue la formulacion de diversos principios basicos de la cibernética.
Esta, en consecuencia, surgié de una compleja asociacion de condiciones
historico-sociales que recibieron el apoyo de las disciplinas tecno-cientifi-
cas, fisico-matemadticas y biologicas.
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Presupuestos de la teoria politica cibernética

La actividad politica puede servir tanto para producir innovaciones,
avances y aun dirigir procesos de cambio radical, como para
preservar valores, prdcticas, comportamientos y procesos
conservadores del orden establecido.

Para estudiar los presupuestos epistemologicos, teoricos, metodoldgicos y
la utilizacidn de sus técnicas, debemos tener presente la relacion existente
entre la construccion elaborada especialmente por Karl Deutsch y las que
subyacen al interior, particularmente de: Max Weber, Robert Merton, Tal-
cott Parsons, Harold Laswell, Ludwig Bertalanffy, Norman Wiener, David
Apter, Carl J. Frederich, Gabriel A. Almond, Gabriel B. Powell, James S.
Colleman, David Easton, Robert Dahl y Seymour M. Lipset, entre los mas
importantes e influyentes®.

Rastreando la influencia de las grandes corrientes socio-politicas que in-
cidieron en la elaboracion de la teoria politica cibernética, es conveniente
destacar el reconocimiento que se hace a Max Weber, por el intento ex-
plicativo que hace de la realidad, a través del empleo de su herramienta
heuristica que es el tipo ideal. Asi mismo, se retoma el modelo estructural-
funcional de Talcott Parsons, haciendo especial énfasis en sus funciones:
el mantenimiento de sus pautas basicas, la adaptacion al ambiente y a sus
cambios, el logro de objetivos y la interaccion de subsistemas en un con-
junto coherentemente coordinado. Deutsch amplia esas funciones incorpo-

Dentro de las obras mas significantes que deben consultarse para estudiar el surgimiento y
construccion de la teoria politica cibernética, véanse: Weber, Max. (1969), Economia y socie-
dad. F.C.E. México, y (1974), Sobre la teoria de las ciencias sociales. Peninsula. Barcelona.
Parsons, Talcott. (1966), El sistema social. Revista de Occidente. Madrid. Bertalanfty, Lud-
wigLudwing von. (1979), Teoria general de los sistemas. Alianza Editorial. Madrid. Wiener,
Norbert. (1961), Cibernética. Wiley. New York. Deutsch Karl (1969), Los nervios del gobier-
no. Paid6os. Buenos Aires. Lasswell, Harold. (1971), El futuro de la ciencia politica. Tecnos.
Madrid. Easton, David. (1969), Esquema para el andlisis politico. Amorrortu. Buenos Aires.
Dahl, Robert. (1968), Andlisis socioldgico de la politica. Fontanella. Barcelona. Friederich
Carl J. (1968), El hombre y el gobierno. Tecnos. Madrid. Almond, Gabriel A. y G.B. Powell.
(1972), Politica comparada. Paidds. Buenos Aires. Lipset, Seymour, Martin. (1968), El hombre
politico. Eudeba. Buenos Aires.

Revisese cuidadosamente el proceso de conceptualizacion empleado por David Easton y el
articulo del autor publicado en (2005), Revista UNIVERSITAS No. 109, Javegraf, Bogota, pp.
641-698.
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rando dos aspectos notables: promover el cambio de metas e introducir la
autotransformacion. En relacion con la explicacion dada por la teoria poli-
tica sistémica de Easton, la retoma y explica el sistema politico como uno
autorregulado de comunicacion y control que permite contener la informa-
cion que se tenia, como informacién nueva. En cuanto a Norbert Wiener,
es importante la construccion de Deutsch al adaptar los magnificos aportes
cibernéticos a procesos significativos de la vida politica.

El conocimiento de los logros, las limitaciones, los alcances y los pre-
supuestos sustantivos que existen al interior del conjunto de los plantea-
mientos de los autores, a los que se ha hecho mencion, permite entender
y explicar adecuadamente el esfuerzo de creatividad. Pero, también y por
supuesto, las limitaciones que acompanan al trabajo teorico y la capacidad
explicativa y predictiva de la teoria politica cibernética.

Conceptualizaciones basicas

Las conceptualizaciones deben ser adecuadas mediaciones
entre la concrecion y la abstraccion.

Buscando facilitar la comprension de algunos conceptos fundamentales
utilizados en la teoria politica cibernética, presentaré a continuacion las
siguientes conceptualizaciones: cibernética, comunicacion, informacion,
homeostasis, conciencia, voluntad y vida politica®.

Ciencia politica

Entiendo por Ciencia Politica una disciplina social que se ocupa del estudio
sistematico del Estado; de la problematica de la legitimidad; de la estructu-
ra del poder; de la composicion de las clases y los estratos sociales; de los
partidos politicos y los movimientos politicos y sociales; de los procesos
electorales; del funcionamiento de los grupos de presion; del proceso de la
toma de las decisiones; de la paz y la solucion de los conflictos; del estudio

4 Estas conceptualizaciones pueden complementarse con las presentadas en Hernando Roa. (1984),

La teoria politica sistéemica. ESAP Publicaciones Bogota, pp. 49-86. Véase al respecto el tra-
bajo pionero de Ludwig Von Bertalanffy; sus aportes fueron claves para la elaboracion de la
teoria politica sistémica de David Easton.
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de la gobernabilidad; y de la problematica del liderazgo, en espacios y
tiempos determinados®.

Cibernética

Etimologicamente considerada, proviene del griego KIBERNETIKES. Su
origen se remonta al siglo VI (a.n.e.), cuando la mitologia griega cuenta
que Teseo hizo un viaje a Creta, conducido por dos pilotos de barco. Para
celebrar el hecho, Teseo instituy6 la fiesta de los cibernesios (pilotos de
mar). Asi que esta ligada a las nociones de pilotaje, timonel y regulador...

Notemos que existen diversas definiciones de la cibernética. Segun Couffig-
nal es el arte de asegurar una accion eficaz. De otro lado, Norbert Wiener,
la define como la ciencia del control y las comunicaciones en los sistemas
vivos e inanimados. Por ello la cibernética se ocupa de la autorregulacion
de los sistemas y al ser interdisciplinaria, permite que los descubrimientos
y conocimientos de una ciencia, puedan tener condiciones de aplicacion a
otra. Segun este autor, la cibernética es la teoria matematica de la optimi-
zacion: el estudio teorico del control y de la comunicacion de maquinas y
sistemas fisioldgicos. Sus aspectos operacionales estan relacionados con
cualquier campo de estudio; sus aspectos formales procuran una teoria
general del control.

Comunicacion

Es la transmision de informacion o transferencia de informacion cualquie-
ra, de un punto a otro; de una persona a otra o de un equipo a otro. Ob-
servemos que el concepto conjunto desempefia un papel esencial en la
comunicacion. Por ejemplo: cuando se piensa en un telegrama, al principio
se advierte la cualidad de la singularidad. Sin embargo, el acto de comu-
nicacion implica necesariamente la existencia de un conjunto de posibili-
dades; es decir, mas de una. Tan pronto las posibilidades se reducen a una,
la comunicaciéon queda bloqueada. Por lo tanto, la comunicacion exige
necesariamente un conjunto del cual éste proviene.

5 Para ampliar el origen de esta conceptualizacion, ver del autor: (2020). La politica: arte y cien-

cia. Aplicaciones a Colombia. Procuraduria General de la Nacion, Academia Colombiana de
Jurisprudencia, Compensar y otros. DGP Editores. Bogota, pp. 6-48; 69-79; 85-89; y 152-164.
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Informaciéon

La informacion se distingue sustancialmente de los datos, en la medida en
que estos son mensajes en bruto y no evaluados; mientras que la informacion
se traduce en un aumento de conocimientos obtenidos por el receptor me-
diante la coordinacion apropiada de los elementos de los datos con variables
de un problema. “La informacion, sostiene Karl Deutsch, es la adicion o el
procesamiento de los datos, que puedan proporcionar un conocimiento o
bien el entendimiento de ciertos factores”. (Los nervios del gobierno. 1969
Bueenos Aires). Si todos poseyéramos un conocimiento perfecto, no habria
necesidad de informacion. Todo aquel que posee un conocimiento menos
que perfecto, necesita de la informacion como auxilio para tomar decisiones.
La informacion es un acontecimiento o una serie de acontecimientos, en el
que tanto el emisor como el destinatario, pueden evaluar, especialmente la
significacion y la utilidad de la informacion compartida.

El hecho de que la informacion contenga el mismo mensaje y sea comu-
nicada de la misma manera y en el mismo momento, no implica que sera
utilizada igualmente por los mismos destinatarios. Como se ha sostenido,
la informacion posee una realidad fisica, es decir, “material”, la que es
transportada por un proceso integrado por materia-energia. También que
“la informacion puede ser creada y eliminada”. En sintesis, siguiendo a
Deutsch: la informacién “consiste en una pauta transmitida que es recibida
y evaluada refiriéndola a un conjunto estadistico de pautas relacionadas”.
Es el conocimiento disponible para uso inmediato que permite orientar
la accion al reducir el margen de incertidumbre que cerca las decisiones
cotidianas. Por ello, se ha sostenido que: information is power (Marshall
McLuhan).

Homedstasis

La retroalimentacion es la base del mecanismo homeostatico de los sis-
temas para adaptarse al medio. La homedstasis es un mecanismo que les
permite a los sistemas mantener la estabilidad de funcion de equilibrio. Es
decir, que facilita a los sistemas y a las organizaciones, comportarse de tal
manera para mantener determinadas variables esenciales para su funciona-
miento y estabilidad.
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Por ello, ya no es conveniente concebir a las organizaciones como sistemas
cerrados. Como sostiene Bertalanffy®, la ley de la entropia le es aplicable
a cualquier organizacidon que se cierre sobre si misma porque al hacerlo,
tiende hacia la muerte técnica. La concepcion de la organizacion, como un
sistema abierto a la informacion y a la energia procedente del contexto,
permite concebirla como viva y en permanente proceso de desarrollo y
adaptacion. Condensando: en cibernética se llama homeostasis al proceso
de equilibrio dindmico del sistema con el medio. Agreguemos que es un
equilibrio obtenido a través de la autorregulacion del autocontrol.

Conciencia

Ha sido definida como “un conjunto de retroalimentaciones internas de
mensajes secundarios. Estos se refieren a cambios en el estado de las par-
tes del sistema. Es decir, a mensajes primarios. Mensajes primarios son
aquellos que atraviesan el sistema como consecuencia de la interaccion de
éste con el mundo exterior’”.

Voluntad

Para efectos de esta perspectiva, la voluntad puede entenderse, segun
Deutsch, como “un conjunto de decisiones rotuladas internamente y de
resultados anticipados, propuestos por la aplicacion de datos provenientes
del pasado del sistema y por el bloqueo de impulsos o datos incompati-
bles provenientes del presente o futuro del sistema”. Se sostiene que “la
voluntad es relativamente libre de las operaciones del mundo exterior en
cualquier momento dado, en la medida en que sea el resultado acumu-
lado del pasado de la red, que entra por retroalimentacion en las deci-
siones a tomar®. “Si no existiera una efectiva retroalimentacion en las
formulaciones del pasado, el comportamiento de la red no podria escapar
a las presiones exteriores™.

6 Véase PEREZ CAJIAO, Hugo. (1973). Aplicacién de la teoria general de sistemas. Cicap,
Buenos Aires, pp. 31.

Léase EASTON, David. (1987), Esquema para el andlisis politico. Amorrortu, Editores.
Buenos Aires.

8 DEUTSCH, K. (1969). Los nervios del gobierno. Paidos. Buenos Aires, pp. 127-138.

® EASTON, Op.cit., pp. 88.
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La comprension del concepto de la voluntad facilita entender la relacion
que existe entre ésta y el poder. Karl Deutsch sostiene que la voluntad
es ineficaz sin el poder, pero que el poder solo por casualidad es eficaz,
si faltaré la voluntad. Cuando se toma una decision, se cierra el sistema
a mensajes adicionales que lo pudieran modificar; nada se gana si no se
cuenta con los medios para realizarla.

Vida politica

Es una serie compleja de procesos sociales mediante los cuales ciertos
tipos de insumos se convierten en el tipo de productos que podemos deno-
minar politicas autoritarias, decisiones y acciones ejecutivas'’.

Para una comprension apropiada de la elaboracion de Easton en torno a un
sistema politico de respuesta dinamica, véase el siguiente esquema'’.

Sistema
ecologico El
Sistema sistema
biologico El politico
ambiente
SEEas de intrasocietal
personalidad ,
’ . L
’ Retroalimentacion
Sistemas 4 de informacion
sociales ’/ 1 Ayj,, % PR "
e“éct()s & Demandas L “Conversionde |-
—_ 3 Q demandas S
E provenientes § "2 producto3
Q —aies 7] i<}
. 0! =
/ Sistemas N 108 A = Apoyo .en productos <=
politicos R de Seeao--
& internacionales \ . .
= N Retroalimentacion
.9 N de informacion
—g Sistemas 4
S ecologicos El
— internacionales ambiente
= extrasocietal
Sistemas
sociales

internacionales . . L
Ciclo de retroalimentacion

No.1.
Sistema politico de respuesta dinamica (David Easton)

10" EASTON, Op. cit., pp. 95-101.
1" Para una complementacion de estos conceptos, véase del autor: elespectador.com, febrero 2 de
2006.
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Cibernética y politica®

El estudio del proceso de la toma de decisiones es significante para
concretar relaciones entre la cibernética y la politica.

Un camino para correlacionar la politica con la cibernética y sus multiples
conexiones —no las unicas— puede ser el trabajar los componentes de la
voluntad politica, el poder politico, la politica de desarrollo y la mision de
la politica. Vedamoslos en forma sintetizada.

La voluntad politica

La voluntad politica “puede entenderse como la puesta en accion de da-
tos propuestos por el pasado de un sistema formulador de decisiones, de
modo de contrarrestar la mayor parte o toda la informacion recibida en ese
momento en su ambiente”. Implica, ciertamente, “la prioridad operativa
de los datos anteriores a la decision sobre los datos posteriores a ésta”. Y
puede concebirse “como un alivio de la carga psicologica que implicaria
seguir formulando decisiones”. Pienso que una percepcion actualizada de
la voluntad politica, es querer hacer las cosas, con la mediatizacion de
informacion confiable.

El poder politico

La nocion de voluntad estd intimamente ligada a la de poder politico. Y
éste puede ser entendido, en un sentido sencillo, como “la capacidad de
actuar segun su carécter, cualquiera que éste sea”. También, en sentido am-
plio, “la capacidad para explicar una preferencia particular en el compor-
tamiento, o para alcanzar un objetivo particular, con la misma pérdida de
capacidad para elegir un comportamiento diferente, o buscar un objetivo
diferente”. En estas acepciones, puede verse la relacion existente entre el
poder, la voluntad y la politica de desarrollo, que veremos a continuacion”.

Los parrafos entre comillas del presente acapite, pertenecen a Karl Deutsch. (1969), Los nervios
del gobierno. Paidos.Buenos Aires, pp. 139-155; 260-271.

Por ejemplo, el impacto de Contadora en el manejo norteamericano de la crisis centroamericana
y del Caribe en los afos 80’s del siglo XX.
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La politica de desarrollo

Conocemos que, en sentido general, se acepta que mision o tarea de la
politica es alcanzar el bien comun. Buscando precisar en qué consiste éste,
puede sostenerse que es alcanzar como minimo, la supervivencia de la
familia, la comunidad, pueblo o nacidon. Ahora bien, ello implica “el reco-
nocimiento de que el desarrollo, la adaptabilidad y la capacidad de apren-
dizaje, son esenciales para la supervivencia de una sociedad y una cultura”.

Dimensiones de desarrollo de un sistema politico

Las dimensiones de desarrollo de un sistema politico, para el enfoque
cibernético, pueden sintetizarse en: i) Recursos humanos. ii) Desarrollo
econdmico. iii) Reservas operativas en el sistema. iv) Aumento de la auto-
nomia o de la autodeterminacion. v) Capacidad de cambio de sus pautas de
comunicacion y organizacion. vi) Aumento en la capacidad de cambiar de
objetivos en el ambito de diferentes fines que es capaz de elegir y buscar la
sociedad, la cultura o el sistema politico; y vii) La accion reciproca entre
las dimensiones de desarrollo de la organizacion y el de los individuos y de
los subgrupos mas o menos autonomos que la componen.

Teniendo en cuenta los aspectos nacionales e internacionales que conllevan
las dimensiones del desarrollo, notemos que: “Un desarrollo combinado
del poder y la conciencia de los limites, de la profundidad de la memoria y
la apertura a nuevos ambitos de informacion, del ingenio y la creatividad
social, intelectual y emocional y de la capacidad para el comportamiento
integrativo, puede resultar, en conjunto, muy favorable para la superviven-
cia internacional”.

Mision de la politica: acelerar la necesaria innovacion

La politica es un instrumento fundamental para retardar, o
acelerar el aprendizaje social y la innovacion. Karl Deutsch

Para quienes hemos tenido la oportunidad de reflexionar en torno a aspec-
tos tedricos y practicos de la politica, esta clara su importancia tanto como
disciplina cientifica como actividad social. Desde el punto de vista de la
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perspectiva cibernética, es significante el papel que la politica desempeia
en el proceso de la toma de las decisiones. Mas atn “si definimos el sector
basico de la politica como el de las decisiones que pueden hacerse cumplir
coactivamente o, con mas precision, de todas las decisiones respaldadas
por alguna combinacion de probabilidades significativas de asentimiento
voluntario y coaccion, la politica se convierte en el método por excelen-
cia que permite asegurar el tratamiento preferencial de los mensajes y las
ordenes, y la redistribucion de los recursos humanos y materiales, y apare-
ce entonces como un instrumento fundamental para retardar o acelerar el
aprendizaje social y la innovacion, funciones para las cuales se le ha em-
pleado en el pasado”. Ahora bien, sabemos que la actividad politica puede
servir tanto para producir innovaciones, avances y aun dirigir procesos de
cambio radical, como para preservar valores, practicas, comportamientos
y procesos conservadores del orden establecido.

Observando los procesos de las democracias occidentales, especialmente
después de la segunda mitad del decenio del cuarenta, es 1til hacer notar
tres grandes técnicas dirigidas a acelerar los procesos de innovacion poli-
tica: “La regla de la mayoria; la proteccion de las minorias; y la institucio-
nalizacion del disenso”.

La regla de la mayoria, al estilo occidental, permite que el cambio se lleve
a cabo con mayor rapidez que cuando las pautas politicas exigen la unani-
midad, como es frecuente dentro de las aldeas de Oriente. En relacion con
la proteccion de las minorias, tiene la especial ventaja de que se “puede
evitar que las tasas de cambio impuestas por la mayoria quiebren la inte-
gridad y la dignidad de los individuos o grupos disidentes, o rompan los
lazos y canales de comunicacidon que mantienen la cohesion social”.

Pensando en /a institucionalizacion del disenso y el establecimiento de
canales que permitan la expresion de la critica y la autocritica, observemos
su utilidad para la proteccion de los intereses de las mayorias y los proce-
sos de cambios democraticos. Estas tres técnicas reforzadas “por modos de
pensamiento altamente conscientes, analiticos, criticos y combinatorios,
proporcionan a las sociedades y sistemas politicos de Occidente, una infre-
cuente y amplia serie de recursos e instrumentos para el rapido aprendizaje
social y la innovacion”.
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Tomemos distancia y observemos que el conjunto de los instrumentos téc-
nico-sociales, disponibles en nuestros dias y sus posibilidades de aplica-
cion para el conocimiento de la politica y el proceso de toma de decisiones
societales, son fundamentales para los procesos de comunicacion y control
y facilitan que un volumen mayor de personas intervengan con conciencia
informada en la vida politica.

Me inclino a pensar que cuando la politica es usada para profundizar los
procesos de participacion societal y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas, contribuye con eficacia a impulsar y consolidar los procesos
de desarrollo. Notemos como los vertiginosos avances de la cibernética son
muy utiles para la comprension de la ciencia y la tecnologia contempora-
neas. Por sofisticados que ellos sean, no debe olvidarse que estan colocados
al servicio de la inteligencia y la transformacion de los distintos sistemas
politicos contemporaneos. Mas también, observemos que los gobernantes
deben crear condiciones para que la politica facilite la comunicacion entre
los ciudadanos mediante la informacion oportuna y la institucionalizacion
de la participacion en el proceso de la toma de las decisiones.

Aplicacion de la cibernética en casos colombianos

Contribuir a formar la actitud y prdcticas investigativas,
a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
es un camino para impulsar el cambio social.

A manera indicativa de como la cibernética tiene aplicaciéon en nuestro
pais, me permito insinuar, como ejemplos, la revision de los siguientes
textos'® que han sido fruto de reflexion universitaria. En ellos encontramos

13 ANDRADE SOSA, Hugo. (2001), Pensamiento sistémico: diversidad en bisqueda de unidad.
Ediciones Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. ANZOLA CASTILLO, Ivan E.
(2000), Teoria de la organizacion: de los clasicos a la cibernética. Solorzano Editores. Bogo-
td. CAMACHO FERNANDEZ, Sandra. (2001), Transformacién organizacional con vision
cibernética: una oportunidad y un desafio para mantener ventajas competitivas sostenibles
en la sociedad del conocimiento y la economia globalizada. Uniandes. Santafé de Bogota.
CANO MARTINEZ, Jeimy José. (1997), EI sistema de control interno en las entidades del
Estado: una aproximacion cibernética. Uniandes. Santafé de Bogota. CASTRO CORTES,
Heider. (1998), Vision de la planeacion y de la organizacion del sector energético colombiano
dentro de la teoria cibernética. Uniandes. Santafé de Bogotda. FORERO, Jos¢ Rafael. (1994),
Comparacion de dos diagnosticos realizados en una empresa de energia segun enfoques
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temas de orden politico como la construccion de nuevas orientaciones para
entender el cambio social; la reformulacion del sector energético colom-
biano; y la reorganizacion del control interno en las entidades del Estado.
Asimismo, reflexiones de naturaleza metodoldgica como la cibernética del
observador en los procesos de investigacidn-accion participativa (IAP).

Desde el punto de vista organizacional, esta la valoracion desde el enfoque
cibernético del analisis de la estructura funcional y del desarrollo humano
en el area de informatica corporativa de Ecopetrol. Y también, en el campo
de la teoria de la organizacion: de los clasicos de la cibernética y la trans-
formacion organizacional con vision cibernética.

Consideremos algunos casos: En relacion con la reformulacion del sector
energético colombiano, Heider Castro sostiene que este “esta encargado
de la conversion de los recursos naturales en bienes que se puedan trans-
formar para su consumo final a nivel residencial, industrial o comercial”.
“El sector, tiene como subsectores sustantivos la electricidad, el petroleo,
el gas, el carbon y las energias alternas”.

“Lateoria cibernética ayud6 a identificar problemas en el canal algedonico'*
del sector energético”. Segun el autor: “si es posible llegar a una planea-

cibernético y de calidad total. Uniandes. Bogota. GARCIA ROMERO, Carlos Alirio. (1998),
La cibernética del observador en los procesos de investigacion - accion - participativa 1.A.P.
Uniandes-CIFI. Santafé de Bogotd. MARTINEZ RINCON, Juan Santiago. (1999), Andlisis
de la estructura funcional y del desarrollo humano en el area de informdtica corporativa de
Ecopetrol : valoracion desde el enfoque cibernético. Uniandes. Santafé de Bogota. MATIZ
CAMACHO, Hernando. (2004), Simulacion cibernética en la ensefianza de las ciencias de la
salud: Guias de procedimientos médicos. Universidad El Bosque. Bogotd. PATINO, José Félix.
(2003), Computador, cibernética e informacion. Panamericana Editorial. Bogota, D.C.. PERI-
LLA FORERO, Raul Ernesto. (2001), Cibernética de la practica tecnolégica en organizacio-
nes. Uniandes. Bogota, D. C.. PUENTES MONTENEGRO, Fabio Andrés. (2005), Un esfuerzo
para trascender el desarrollo: hacia la construccion de nuevas orientaciones para entender el
cambio social. Uniandes. Bogota. ROMERO RAMIREZ, Mauricio. (2007), Diagnéstico ciber-
nético organizacional y rediseiio con TICS Schott Envases Farmacéuticos. Uniandes. Bogota.
TOLOSA GUZMAN, Guillermo Enrique. (1997), Reformulacion del sector energético colom-
biano dentro de un enfoque cibernético. Uniandes. Santafé de Bogotd. ZULUAGA RAMIREZ,
Alfonso. (2002), Aproximacion sistémica al estudio de la organizacion y gestion ambiental
rural municipal. Uniandes. Bogota.

El sistema algedonico “estaba compuesto por un aparato de madera y circuitos analogos que
tenia un grafico que representaba un semicirculo que decia en un extremo “de acuerdo” y en
el otro “en desacuerdo”. A través de un botdn rotativo, la gente podia elegir su opcion y enviar
la sefal en tiempo real usando el sistema de circuito cerrado existente con la municipalidad”.
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cion y a una organizacion del sector energético, tal y como lo propone S.
Beer.” Y “las fallas detectadas son el producto de que el plan energético
nacional (PEN), y en general, todas las planeaciones en todos los subsec-
tores que hacen parte del sector energético, no han sido hechas siguiendo
la teoria de S. Beer”.

Si tenemos en cuenta la comparacion de dos diagnosticos realizados en
una empresa de energia, en el efectuado en 1994 por José Rafael Forero',
se sostiene que el enfoque cibernético: “motiva cambios de fondo en las
empresas dando los elementos que facultan la evolucion en el tiempo de la
misma. Es por esto que, su implementacion, asegura cambios radicales en
la eficiencia que con buen uso de la funcién de conduccion debe asegurar el
¢xito de la E.E.B. (Empresa de Energia Eléctrica de Bogota). Sin embargo,
es bueno saber que para efectuar cambios se requiere de capital, el cual solo
es un recurso de las empresas que presentan buenos resultados financieros™.

Para esa época se sostuvo que: “para la E.E.B., seria ideal estructurarse
como una de las llamadas empresas energéticas ya que se solucionarian
problemas como la falta de empalme en ciertos procesos y de delegacion
de funciones...”.

Y a proposito de la cibernética de la practica tecnoldgica en organiza-
ciones, se afirmé que: “ella busca que a través de la identificacion de su
identidad en funcién de sus formas, racionalidad de los modelos admi-
nistrativos y manejo de la complejidad, pueda detectarse como las orga-
nizaciones sustentan comportamientos propios en torno a esta practica’.
Y contintia: “La tecnologia no son aparatos, pero los aparatos si son tec-
nologia manifiesta en afios de recurrencia de una actividad. Son muchas
las cosas que los miembros de una organizacion y la organizacion misma
pueden ganar en viabilidad, si no niegan la tecnologia y la incorporan a
su variedad, considerandola en sus diferentes niveles administrativos™'.

http://www.cybersyn.cl/castellano/cybersyn/cyberfolk.html - Cybersyn/sinergia cibernética.

Consultada el 3 de diciembre de 2007.

FORERO, José Rafael. (1994), Comparacion de dos diagndsticos realizados en una empresa

de energia segun enfoques cibernético y de calidad total. Uniandes. Bogota. pp. 75-76.

16 PERILLA FORERO, Ratl Ernesto. (2001), Cibernética de la practica tecnolégica en organi-
zaciones. Uniandes. Bogota, pp. 109 — 110.
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Observemos ademas que, sobre: El sistema de control interno en las enti-
dades del Estado: Una aproximacion cibernética, se sostiene: “Desde la
perspectiva cibernética, las organizaciones deberian perseguir en si mis-
mas la coordinacion y autonomia para lograr una articulacioén de objetivos
y voluntades para permanecer viables en su entorno. Pero para lograr este
objetivo, la organizacion debe aprender a aprender de cada situacion a
la que enfrenta y adaptarse a las nuevas condiciones del ambiente: Banca
electronica, mayores y mejores servicios para los clientes™!”.

Finalmente, para encontrar serias reflexiones pedagogicamente presenta-
das, es de gran utilidad la lectura del texto que sobre Computador, Ci-
bernética e Informacion, elabor6 el Profesor Honorario de Cirugia de la
Universidad Nacional de Colombia, Rector de la misma, y director de la
Federacion Panamericana de Asociaciones de Facultades de Medicina,
José Félix Patifio (1927-2020).

Conclusiones

Cibernética y politica: dos disciplinas cuya comprension facilita el
desarrollo de los sistemas politicos contemporaneos.

1. El estudio cuidadoso de la politica y la cibernética nos facilita la
comunicacion tedrico-practica entre estas dos disciplinas. Proce-
diendo asi, se impulsa el desarrollo y el progreso del conocimiento
humano y algunos de los mecanismos para una adecuada conduc-
cion de la vida politica.

2. Para la comprension de los presupuestos epistemoldgicos, teori-
cos, conceptuales, metodoldgicos y técnicos de la teoria politica
cibernética, es clave la comprension de los aportes respectivos
de Max Weber, Robert Merton, Talcott Parsons, Harold Lasswell,
Ludwig von Bertalanfty, David Easton, Karl Deutsch, Norbert
Wiener, Robert Dahl y Saymour Martin Lipset...

3. La politica, como arte y ciencia, es una posibilidad que nos debe
permitir la institucionalizacion de un proceso de desarrollo sos-

17 CANO MARTINEZ, Jeimy José. (1997), El sistema de control interno en las entidades del
Estado: una aproximacion cibernética. Uniandes. Santafé de Bogota, p. 94.
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tenible que facilite la construccién de una sociedad y un Estado
justos (con igualdad ante el poder), pacificos (con ausencia de
violencia abierta, estructural y cultural), y /ibres (relacionado con
todos los paises y sin sometimiento a potencia mundial alguna).

Un camino para correlacionar la politica con la cibernética, en for-
ma adecuada, es trabajar los componentes de la voluntad politica,
el poder politico, la politica de desarrollo y la mision de la politica,
elaborados por Karl Deutsch y sus discipulos.

Teniendo en cuenta los avances epistemologicos, teoricos, meto-
dologicos y técnicos de la cibernética, ellos han servido para rea-
lizar aplicaciones practicas en diversas instancias de la realidad
colombiana.

Los gobernantes deben crear condiciones para que la politica fa-
cilite la comunicacion entre los ciudadanos, mediante la informa-
cion oportuna y veraz, y la institucionalizacion de la participacion
en el proceso de la toma de decisiones.

Cuando la politica es usada para profundizar los procesos de
participacion social y fortalecer las instituciones democraticas,
contribuye con eficacia a impulsar y consolidar los procesos de
desarrollo.
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